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常见问题解答

1.为什么申请人可选择的国家过少？
答：每个项目都对应不同的留学身份和留学国别，而且在项目开通后这些才有效。而且申请人选择留学身份后，平台会对符合的项目进行筛选，再列出可供选择的“ 国别/地区”项。
2.申请表个别信息填错，如何修改？
答：请联系受理单位退回申请表， 申请人自行修改（请务必于受理单位设置的退回申请重新提交截止时间前再次提交申请表和发送所有电子材料附件）。
3.申请表右下角的验证码是什么作用？
答：验证码是申请表有效性的标识，一份有效的申请表其每页上的验证码都必须是一致的。若同一份申请表中有不同的验证码，则必然是多次提交后拼凑起来的无效申请。
4.本科生及本科插班生如何填写“ 已获最高学位”“获最高学位时间”？
答：“ 已获最高学位”选择“其他”；“获最高学位时
间”填写其高中毕业时间。
5.忘记密码，如何处理？
答：申请人如忘记账号、密码，可通过信息平台首页 的“找回账号” 、“找回密码”功能，利用注册时的身份证 号、邮箱等信息找回。

