2016-2017学年第二学期

郑州师范学院教学督导组

听课总结

二〇一七年八月

上一学期，督导委员会全体成员按照学校教务处督导工作的各项要求，完成了督导听课、课堂教学标兵大赛评比、监考巡视、学生、教学秘书座谈及问卷调查、配合教学评估检查等工作。现将有关情况简要汇报如下：

一、听课基本情况

（一）基本数据

本学期随机抽取听课的96位教师，83个教学班。来源于我校各个院系，分布科学合理。听课学生总人数4235，实到4012人，平均到课率94.7%。听课方式由文、理两个听课组随机选取（随机选老师，随机选时间），不提前通知老师，只在开课前对讲课老师进行课前准备检查时，课后与教师的交流、反馈。
（二）数据统计

1、课堂教学总优秀率63.8%（优秀率：指随堂听课打分90分以上者）
96位教师中，教授6人（优5人，良1人，差0人），副教授 22 人（优18人，良4人，差0人），讲师 66人（优38人，良28人，差0人），外聘2人（优0人，良 2人，差 0人）。其中优61人，占 63.8%；良35人，占 37.2%。
96位教师中，45岁以下（含45岁）71人，占74%；其中优48人，良24人，中 0人。优秀率67.6%。
2、全校学生上课平均实际到课率为94.7%。
综述：在教师教学情况方面，督导组进行了大量的随堂听课，特别是跟听了青年教师及最近几年转岗教师的主干课程。另外采取随机抽查的方式对任课教师教学计划的制定和执行、教案的书写、实验开展情况及新任教师上课情况等开展一系列检查，并及时同教师交换意见。（单独或集体交换意见）对好的方面给与鼓励评价，不好的给与改进意见。每月定期向教学督导办公室汇报，并将改进意见、相关问题和措施向教学督导办公室书面汇报，使之制度化、常态化。并针对课堂教学及管理中出现的问题，提出中肯可行的建议。

二、问卷调查结果统计

督导组组织了学生代表座谈会、教学秘书座谈会及问卷调查。问卷调查采用独立调查的方法，以保证此次测评的真实性及客观性。共涉及我校文理全部19个院系、195个教学班的389名同学。
本次调查问卷设置四大问题：1、请推荐你在听课中感到最满意和最不满意的教师；2、请推荐本学院你个人最喜欢的一门专业课和一位最好的专业课任课教师；3、你对本学院的教学管理及任课教师是否满意？如果不满意，问题是什么；4、你对学校、本学院教学及其他有何建议。

（一）最满意的教师
107名教师被调查学生提名为最满意的教师，在最满意的教师中数学与统计学院的王桂花老师被其它学院的学生评为最满意的教师。
（二）最不满意的教师

本次问卷调查涉及对77名任课教师不满意。从最不满意的教师任课情况看有专业课教师、基础课教师，公共课教师。其中问卷调查结果中对技能课教师不满意度较高。

（三）最喜欢的一门专业课和一位最好的专业课任课教师
此项中所涉课程98门，基本涵盖了各专业的核心课程，同时学生喜爱的专业课程还与任课教师的授课水平密切相关。教师业务扎实，教学设计创新大胆，教学语言风趣幽默，学生到课率高且兴趣浓厚；照本宣科，囿于传统，不注重师生互动的教师，即使教授的是本专业的核心课程，也会因授课水平问题，不受学生欢迎。最受欢迎的专业教师共计87名，其中既是最好的专业教师，又是最满意的教师的吻合度达60%以上。
（四）教学及教学管理满意度
本次调查对多数学院的满意度达90%以上，有两个学院学生的满意度较低分别为76%和79%。
三、教学工作评价
（一）本期教学秩序的稳定性表现

1、本学期关于教师课堂教学的优良率的统计数据，与上学期统计数据始终较为一致。
2、学生上课的实际到课率，与上学期统计数据相比，保持了一定的稳定性。截至本学期三个学期学生到课率数据分别为87.3%、94.4%、94.7%。本学期课堂纪律表现好与较好的班级为76个，占听课班级的91.4 %。
（二）教学管理工作井然有序
1、经过几年对教学工作的“以评促建”，教师的整体教学水平比之前有所提高，尤其是从今年上半年开始，教学管理部门很重视教师整体授课质量的提高，积极陪同教学督导成员一起听课。

2、教学常规工作紧张有序，没有发生重大教学事故，教学管理各个环节安排科学得当。各学院主动加强实践教学环节，实践教学方案逐步落实。
3、各学院对学生上课考勤都有严格要求，形成一套规范化制度，工作认真细致，使教学工作顺利进行。
四、课堂教学分析

（一）优秀教师经验分享
我校教师教学好的方面，以前各期校教学督导组听课小结中都有介绍。                                                          
通过本学期督导组听课，全校学生代表座谈会和教学秘书座谈会，督导组发现一批优秀教师之所以在众多教师中脱颖而出，不仅在于精湛的专业素养，更是一种职业的使命感促使其全身心投入教学工作，从而赢得学生的好评。他们分别是数学与统计学院的王桂花、物理与电子工程学院的李成刚、化学化工学院的毛海荣、地理与旅游学院的杜莹、信息科学与技术学院的刘婷、生命科学学院的罗青、经管学院的陈西川、体育学院的韩煜玮、美术学院的白露、文学院的王魁星、音乐学院的曹姝丽、外国语学院的耿霞、历史文化学院的张玉娟、教育科学学院的胡春丽、特殊教育学院的张延昭、初等教育学院的郭玲、传播学院的李军锋、政治与公共管理学院的杨宪民以及思政部的刘德萍老师等。            
这些教师只是其中一部分优秀的代表，由于篇幅的关系还有很多敬业爱岗的教师没有一一列出。这些老师共同特点是专业功底扎实、教学能力出色，所授课程都做了充分的课前准备和精心的教学设计。之所以广受学生好评，是因为他们能随课携带完备教学资料，包括教学进度表，纸质教案、电子教案等。课堂教学语言清晰、表达流畅、教学组织能力强，善于用最先进的教学理念引领课堂教学。课程讲授时情绪饱满、手势辅助语言极具感染力，能够有效激励学生学习、启发学生思考；同时教学内容处理得当，整堂课的教学如行云流水，学生在课堂上得到了美的享受。

（二）存在的问题
督导组听课的目的是促进教师提高教学质量，特别是促进青年教师的专业成长，并不是专挑老师的不足或毛病。责任心缺失，课前准备不充分，教学艺术性不强，教学内容不熟悉或不规范，是某些教师的普遍问题。本学期督导组特别强调以下几个方面：

1、缺乏责任心

一些个别教师“备课下功夫不够，上课准备不充分，教材内容不熟悉，屏幕上打出的PPT字迹模糊，有的课件只有标题，没有内容，PPT几乎形同虚设。还有一些教师不注重与学生互动交流，自己坐在操作台上低头念书，课堂气氛沉闷”。
2、课堂纪律情况

绝大多数教师教风严谨，在所听课程中多数班级学生课堂纪律严格，教风学风良好。但也有部分任课老师只顾专注上课，对课堂纪律管控不够严格，学生上课讲小话、睡觉、玩手机等现象时有出现，迟到特别是缺课现象仍然存在。

3、课堂教学情况

教学方法仍需进一步研究改进。目前仍有部分教师教学方法稍显呆板，对学生缺乏有效性的启发引导。师生互动较少，课堂气氛较为沉闷，影响教学效果。
4、教案问题

本学期上课不带教案的教师共有0人。这说明在学校领导和教务处的严格规范及强调要求下，各个院系对此给予了足够重视，任课教师也更加注重教学的基本规范。督导组听课反馈教学效果不良的教师情况分析，都已及时明确传达给任课教师，并且跟踪听课，直到达到良好的教学效果。
五、几点建议

（一）加强对青年教师的课堂教学经验的培养。这几年，由于大量非师范专业的开设，来自于非师范大学青年教师较多。他们理论功底好、知识面广、反应敏捷，但在教育学、心理学和教材教法方面还有欠缺，在课堂教学的把控和学生互动等方面还待提高。教务处和各学院应加强此方面的培训，并规定青年教师提高教育理论的任务、制定出青年教师每学期听课提高的任务及标准。确实把青年教师的培养提高做的更扎实、更有成效。

（二）科室领导和教研室主任应对年轻教师和新进教师上课给予更多关注，教研室对新进教师进行集体备课，通过讨论确定教学进度、重难点；帮助新进教师备课、写教案，系领导和教研室主任抽出时间去听他们的课，提出改进意见，帮助他们尽快过好教学关，提高他们的教学能力。

（三）严格禁止教师自行调换课程主讲人，禁止无相应资质人员代课。建议教务处出台相关条例，明令禁止无资质人员在我校课堂代课。并加强对外聘教师的听课评价管理。
（四）在督导组随机听课过程中，发现按照预先设定的课程表上教室没有学生及教师上课，经询问后得知调课了，建议严肃调停课制度，不经教务处批准，任课教师不得随意调停课，同时也要杜绝教师擅自合课。任课教师应加强课堂纪律，主动询问学生缺课原因，进一步规范课堂教学秩序。
（五）每个学院应选出老、中、青，具有标兵性的教师，教研活动听课、评课，以榜样的力量，让青年教师对比、反思、提高。
六、其它问题及建议
1、监考巡视：在监考巡视过程中，有的学院非常规范的落实教务处的考试规定，黑板上规范化的书写考试科目、试卷页数等内容，桌面上摆放学生证和身份证。但有的学院考试，黑板上书写内容不规范、考生桌面无身份证明、

2、学院教师听课记录过于简单：有的教师和领导听课记录，未按记录本上的要求填写，内容少、无评价、无建议。
3、试卷分析简单应付：试卷分析规定的程序和数量化性分析，被感情化的表述所代替。

4、评估意识和氛围还不够浓厚，格式化、规范化、定型化的要求和培训亟待加强。定型化：各学院一定要有范式标准，不能翻烧饼、夹生饭。求真、求细、求落实。
5、学院房间标识和教室编号统一问题：有的学院办公室门口没有标识牌、门上只有打印纸提示，有的教学楼（如一号楼）教室编号牌不统一，条例、宣传较杂乱等。虽说这些无关教学，但会影响到教学评价。
七、教学督导工作

（一）坚持例会制度

坚持每两周一次例会，就教学督导工作中遇到的问题，督导组成员间相互交流讨论，为学校教学督导工作建言献策，始终保持饱满的工作热情。本学期教学督导组的各位教师认真努力、尽职尽责，克服了种种困难，圆满完成了预定的教学督导工作任务。听课涵盖我校开设的各个层次的课程，含专业必修课、选修课、校级公选课等各类课程。

（二）深入教学单位、献计献策       
上学期督导组全体成员认真努力、尽职尽责，深入到各个教学系部，围绕学校发展分文理科组织了全校学生代表座谈会和教学系部教学秘书座谈会。涉及我校文理全部19个院系195个教学班。参加座谈的学生389人次。特别是数学与统计学院，化学化工学院、生命科学学院、文学院、地理与旅游学院、外语学院等给我们留下了深刻的印象，同学们踊跃发言，就学校常态教学管理工作、2018年本科评估以及学校未来的发展提出了很多很好的意见和建议。本期，将继续此项工作，为个教学单位献计献策。
（三）全程参与学校本学期教学检查及各学院“迎评”准备工作
全程参与学校教务处组织的第二届课堂教学标兵课大赛的听课及评课工作，在听课过程中，全体成员，每天上午、下午坚持听满课。
（四）全程参与学校期末监考工作，做出了详细的记录，并就考试期间出现的问题，对有关学院提出了专业化建议。
（五）每学期的教学督导要有侧重点，本学期，督导工作，将在教务处安排下，集中力量突出几个重点目标，攻克几个难点问题，加大力量整改几个薄弱环节。

（六）除日常听课外，利用我校评建办的《评建简报》和教务处的《教学简报》规范和完善督导团成员听评课的材料收集、保存和信息收集反馈，形成自身的信息体系。

以上是督导组对上学期教学督导工作的反馈和总结。请各位领导和同仁批评指正，以便今后更好地开展教学督导工作，为迎接2018年郑州师范学院的合格本科评估和我校教学质量的全面提升，做出应有的贡献。
                          郑州师范学院教学督导组
                                 2017年8月25日
