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当前，新一轮科技革命和产业革命深入发展，数字技术愈发成为驱动人类社会思维方式、组织架

构和运作模式发生根本性变革、全方位重塑的引领力量，为我们创新路径、重塑形态、推动发展

提供了新的重大机遇，也带来了新的挑战。数字技术的应用发展已渗透到社会各领域，也将对教

育的未来发展产生深远影响。

联合国和世界各国以及众多国际组织都在积极行动，把数字教育作为应对危机挑战、开启光明未

来的重要途径和举措。数字化转型已成为世界范围内教育转型的重要载体和方向。联合国教育变

革峰会把教育数字化变革列为五大重点行动领域之一，并强调数字革命应当惠及所有学习者。不

少国家纷纷出台数字化发展战略，并将教育作为其中的重要组成部分。中国将进一步实施国家教

育数字化战略行动，丰富数字教育资源供给，构建广泛、开放的学习环境，加快推进不同类型、

不同层次学习平台资源共享，推进新技术与教育学习相融合，加快推动教育数字化转型。

发展数字教育，根本在应用，潜力在共享，生命力在创新，开放合作是必由之路。举办2024世界

数字教育大会，旨在围绕联合国2030年可持续发展目标，聚焦“应用、共享、创新”的主题，进

一步凝聚智慧力量，深化共商共建共享，实现教育公平、高质量、可持续发展的新突破。

面对数字化带来的机遇和挑战，我们在世界数字教育大会上发布《国际数字教育案例汇编》，为

教育工作者、政策制定者和利益相关方提供一份数字化教育发展全景导航。报告致力于弥合技术

快速进步与有效融入全球教育实践之间的鸿沟，通过展示全球范围内典型实践，深入挖掘最佳的

数字化教育创新方法、教学模式和科技应用，为全球数字化教育发展提供有益借鉴。

报告共分为六章，针对数字教育的关键方面展开讨论：第一章关注建设相互联通的公共平台，创

造智能学习环境；第二章强调开放共享优质资源，缩小数字鸿沟；第三章探讨推进数字技术与教

育深度融合，构建教育新生态；第四章讨论创新教育教学方法，提升师生数字素养；第五章聚焦

打造全纳数字学习系统，强化教育抵御危机能力；最后第六章强调保障最边缘群体受教育权，确

保数字教育普惠可及。

在传统教育模式正被技术重新定义的当下，分享最佳实践对于促进合作、激发创新和确保所有年

龄段的学习者都能公平获得优质教育至关重要。我们期待，通过传播这些典型案例，促进数字技

术与教育的深度融合，共建更具包容性、韧性和数字化赋能的全球教育系统，让数字教育红利公

平惠及每个人，携手实现联合国2030年可持续发展目标。
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第一章
 

建设相互联通的公共平台，
创造智能学习环境
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国家资源中心 

国家资源中心

概述

该中心通过完善的审查流程，并结合用户反馈，确

保其内容的相关性和质量。它致力于实现多样性和

包容性，积极推动性别包容的内容，为有特殊需求

的学习者提供功能，并为网络连接不佳的环境提供

资源。该中心对开放性的坚定承诺正在深刻改变爱

尔兰高等教育的面貌，并为教育工作者和学习者提

供强大的支持。

有关国家资源中心的更多信息，请访问：

https://hub.teachingandlearning.ie

国家资源中心是在2019年由高等教育教学与学习质

量提升国家论坛创办，作为一个开放和包容的平台，

致力于成为高等教育领域开放教育资源（OERs）和

实践的门户。

截至2023年初，该中心已汇集了780多条高质量资源，

覆盖了来自173个国家的65万名用户。该中心还提供

专业发展公开课程，由来自高等教育机构的5000多

名员工以及爱尔兰628名经过培训的辅导员组成的学

习网络。通过平台可轻松搜索和探索的资源涵盖不

同学科领域和多种格式，例如在线课程、工具包、

政策指南、研究论文、案例研究、评估等。基于与

学生和教师的广泛咨询，该中心旨在确保用户友好

性和功能性。
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国家

爱尔兰

起始时间

2019

组织者

爱尔兰高等教育教学促进论坛

https://hub.teachingandlearning.ie/


战略重点

1.所有教学人员的专业发展——促进以证据为基

础、灵活、包容的专业发展机会，反映高等教育

机构内部和之间的背景需求和驱动力。

2.数字世界中的教学与学习——支持高等教育中

的学习者、教师和领导者批判性地应用数字技术，

以提高学习、教学和整体数字能力为目标。

《国家论坛2019-2021年战略》旨在全面总结过去六年的实质性进展，进一步强化爱尔兰高等教育部门

内外的合作关系，为爱尔兰高等教育领域教学与学习的持续改进提供明确的领导和指导，从而惠及所

有人。国家论坛将进一步巩固已有的成果，并重点关注以下四个关键战略重点：

3.学科内外的教与学提升——认识到学科是高等教

育中变革的关键单位，重点关注学习、教学和评估

方面的学科卓越。

4.学生成功——与学生合作制定成功的愿景，旨在

为所有学生提供实现潜力、成为创造新知识、具有

社区参与精神、道德意识、专业能力和全球适应能

力的人才的机会。
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通过DELIMa平台重塑教与学

组织者简介
马来西亚教育部自2019年7月起建立了名为DELIMa

的数字学习平台，也称为马来西亚数字教育学习倡

议。DELIMa专注于涉及530万教师和学生的数字教

学和学习。DELIMa是学习平台如何成为农村地区学

生获取优质教育资源的典范。作为一站式的数字资

源中心，DELIMa提供多元化的教育资源，包括互动

课程、视频教程和虚拟教室等。其覆盖范围遍布全

国。

通过DELIMa平台重塑教与学

技术进步将数字学习提升到了一个新的前沿，通过

个性化推动了数字学习。通过DELIMa平台实现的个

性化学习旨在根据学生的优点、弱点、需求、兴趣

和学习风格定制学习体验。它涉及定制教学、内容

和评估，以满足每个学习者的个人需求。DELIMa作

为个性化学习平台的主要目标是：

• 增强学生的参与和动机

• 改善学生的学习成果和成就

• 促进自我导向的学习和元认知，以赋予学生作

为学习者能力

• 培养个人才能和能力

• 满足不同的学习风格和需求

• 创造一个更加包容和平等的学习环境

• 促进教学和学习的持续改进

个性化学习支持马来西亚的数字教育政策，以在数

字时代培养出数字熟练和有韧性的学生。

问题和目标
数字学习在马来西亚越来越受欢迎，特别是在新冠

疫情爆发之后。尽管它带来了许多潜在的好处，但

也面临着一些挑战，需要共同努力解决，以确保其

对所有学生的有效性和可及性，例如：

• 基础设施和连接性

• 数字素养和技能差距

• 公平和可及性

• 教师培训和支持
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国家

马来西亚

起始时间

2019

组织者

马来西亚教育部，教育技术
与资源部

奖项与荣誉 

2023年亚洲开放政府卓越奖

关键信息 

项目资金来源 资金由政府提供，包括谷歌、微软、苹果和联合国儿童基金会等科技
巨头以及许多其他政府机构和私营公司的企业社会责任（CSR）

目标群体及其百分比 基础教育儿童 - 100%
年轻人 - 100%

受益者总数 530万用户，包括教师、学校领导、行政人员、学生、大专学生、大
学预科学生以及技术和职业学生



主要活动 

DELIMa提供各种格式的教育资源，包括互动课程、

视频、教程和虚拟教室。通过DELIMa，学生可以获

得根据教学大纲由最优秀的教师开发的专门教育视

频教程。此外，DELIMa还提供专注于未来技能发展

的个性化高质量在线模块，如编码、机器人、人工

智能和全球公民意识。所有内容由教育部和我们的

战略合作伙伴如谷歌、微软、苹果、联合国儿童基

金会、DigiCelcom、Inlmagine、马来西亚国家石

油公司和英特尔专门为马来西亚学生定制的。

所有学生都配备了DELIMa ID，这样他们可以参加

虚拟教室和使用远程呈现技术。这些功能使学生能

够与世界各地的教师和专家联系，获得专业指导和

不同的观点。这项技术打破了地域障碍，使学生能

够与他们所在社区以外的教育工作者进行实时学习

交流。

DELIMa还可以作为数字图书馆和开放教育资源，提

供大量教科书、文章和多媒体内容的免费访问。这

些资源有助于缩小优质学习材料的获取差距，使农

村地区的学生能够获得与城市学生相同的资源。教

师也在分享用于教学的教育材料方面发挥作用，供

其他学校和地区的同行使用。
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教育部坚定地致力于在国家教育体系中实施变革，

确保教学和学习实践不断更新，以符合教育的最新

进展和要求，满足国家的需求。因此，制定了《数

字教育政策》（DEP），并于2023年5月26日获得了

内阁部长的批准。DEP设想在教与学中创造性地、

创新性地使用数字技术，以在数字时代培养出数字

熟练和有韧性的新一代。重点在于数字教育生态系

统，其中包括涵盖学生才能发展、学习方式、教师

能力、领导力、适当数字基础设施和基础设施的获

取、优质内容和所有战略伙伴的承诺等方面的

DELIMa平台。DEP确保包括农村地区学生在内的所

有学生都能从数字化转型举措和战略中受益，以克

服上述问题。

如何保障平等获取和有效性

通过DELIMa平台重塑教与学

DELIMa提供了教育技术工具，例如模拟、虚拟实验

室和增强现实，提供身临其境的学习体验，使抽象

概念变得生动起来。这些工具使学生能够可视化复

杂主题、进行虚拟实地考察、进行虚拟实验和探索

互动模型，从而增强他们对科学、数学和其他科目

的理解。

简而言之，DELIMa中的所有工具、服务和内容都可

供所有学生和教师探索和用于教学。
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如何保障可持续性 
为了确保DELIMa平台的可持续性和长期成功，必须

采取全面方法来解决其运营和维护的各个方面。一

些关键战略如下：

• 持续的内容开发和维护

• 技术基础设施和升级

• 以用户为中心的设计和无障碍性

• 有效的推广和用户参与

• 数据驱动的决策制定和分析

• 社区建设和参与

• 教师培训和支持

• 伙伴关系和协作

• 可持续的融资机制

• 持续的评价和改进

未来规划 
DELIMa正在不断改进以适应其用户。要扩大DELIMa

平台并展望其未来，需要一个全面的计划，以解决

其增长、影响和可持续性问题。展望未来，DELIMa

平台希望实现和增强以下几点：

• 第1阶段：扩大覆盖范围和提高用户体验

• 个性化学习体验

• 移动应用程序开发

• 无障碍性增强

• 第2阶段：内容丰富和教师赋权

• 内容策划和发展

• 互动学习活动

• 教师主导的内容创作工具

• 教师培训和支持

• 教师协作平台

• 第3阶段：影响测量和可持续增长

• 数据驱动的见解

• 影响评估研究

• 可持续的融资模式

• 未来技术的集成

通过分阶段实施这些战略，DELIMa平台将继续发展

成为提高教育质量、增强教师能力、改善马来西亚

各地学生学习成果的有价值工具。

通过DELIMa平台重塑教与学



新西兰学校的信息通信技术转型

• 启动SNUP项目(学校网络升级项目)：该计划专

注于将所有学校的内部网络基础设施升级到最

低的5类电缆。这一升级对于支持提供更快宽带

网络的努力至关重要，此前但技术上不足的社

区NetDay举措。

• 推出SchoolZone：这是一个为学校提供服务的

受管理的互联网门户，作为过滤和网络管理工

具，确保学校安全可靠的宽带互联网接入。

• 扩大Te Kete Ipurangi (TKI)：TKI是一项从

1999年初开始实施的持续举措，在翻译中表示

为Internet知识篮子。TKI作为一个多样化的在

线教学和学习资源库，已经发展成为教师寻求

指导和想法以增强其课堂教学计划的主要目的

地（详见：http://www.tki.org.nz）。

• 为教师提供补贴的笔记本电脑(TELA项目)和免

费的“校长笔记本电脑”：为所有新西兰校长

提供笔记本电脑的计划，同时学校可以选择通

过租赁购买计划为教师的笔记本电脑购买提供

补贴。在租赁期结束时，学校可以选择按剩余

价值购买笔记本电脑，从而扩大教室使用的数

字资源池。

• 与澳大利亚学习联合会创建数字学习资源库：

开发与新西兰和澳大利亚课程目标一致的数字

学习对象（DLO），免费提供给教师。

• 建立“领导空间”：一个专注于提高信息通信

技术领导能力的校长在线网络，为校长提供交

流支持信息通信技术整合的想法和策略的平台。

• 为学生和教师提供免费访问Microsoft套件的机

会：政府与微软达成批量许可协议，授予教师

和学生无限制地访问微软应用程序套件，这些

应用程序也可以安装在个人拥有的设备上。

• 建立免费呼叫的ICT服务台：为教师和校长提供

关于设备购买和技术问题的建议。

学校教育中的信息通信技术第一阶段

（1990-1999年）

关于信息通信技术基础设施和资源的发展，向本地

化决策的转变导致学校在这十年中面临诸多挑战。

尽管有一些关键报告，如学校课程中的信息技术咨

询委员会和南丁格尔与张伯伦的《新西兰学校计算

机研究》（1991年），强烈建议政府在学校信息通

信技术实施中发挥更积极的作用，但这些建议并未

得到采纳。这些报告呼吁政府更多地参与学校的决

策和方向设定，但这与当时流行的新自由主义议程

相冲突。此外，政府由于预期的国家信息通信技术

政策所需的基础设施、资源和设备的成本较高而犹

豫不决。这种意识形态立场加上政府的犹豫不决，

催生了一个由硬件和软件供应商、自称为专家和信

息通信技术大师以及私人信息通信技术咨询公司组

成的行业。这些实体积极向易受影响的学校董事会

和校长推销他们的产品和服务，经常利用前沿技术

或学校在竞争激烈的学生环境中落后的恐惧作为卖

点。因此，到这个十年结束时，学校的信息通信技

术基础设施缺乏协调、临时且不可靠，数字资源仅

限于与硬件供应商提供的技术兼容的资源。

学校教育中的信息通信技术第二阶段

（2000-2008年）

在“数字视野”(2002-2006)和“培养21世纪学习

者”(2006-2008)期间，政府实施了一系列措施，

旨在支持发展信息通信技术基础设施，并为学校提

供必要的资源和教师专业学习和发展的机会，以有

效地将技术融入他们的课堂。这一阶段基础设施和

资源方面的关键举措包括：

• 将宽带连接扩展到所有新西兰学校：认识到日

益增长的“农村与城市”接入差距，政府采取

措施升级偏远学校和社区的网络基础设施，利

用无线和卫星技术努力弥合新兴的接入鸿沟。

新西兰学校的信息通信技术转型
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政府

http://www.tki.org.nz


• 创建虚拟学校学习网络（VLN）：通过利用视频

会议连接远程和地区高中的学习中心，以“共

享”教师并提供学生通常无法接触的科目和课

程。

学校教育中的信息通信技术第三阶段

（2009年至今）

在此阶段，政府重点关注学校的重大基础设施举措，

包括Ultrafast Broadband (UFB)项目、国家网络

学习(N4L)的发展以及N4L的教育专用门户POND。

UFB项目于2009年启动，旨在到2025年为99%的新西

兰人提供基于光纤的超高速互联网连接，到2020年

所有学校都将连接。学校获得了高达1Gbps的下载

速度的无限数据访问，截至2018年年中，97%的学

校已连接到该网络，其余学校由UFB合作伙伴项目

Rural Broadband Initiative (RBI)提供服务。

与UFB并行的是SNUP项目（学校网络升级项目）的

加强，重点是升级学校的内部网络基础设施。SNUP

升级采用第6类以太网和无线网络的混合组合，一

直持续进行，到2017年底，超过四分之三的合格学

校完成了升级。

2013年，政府成立了Network for Learning (N4L)

公司，负责通过Managed Network将新西兰的2400

多所学校连接到快速、可靠、安全、无限制的互联

网。这项服务完全由学校资助和管理，确保每位学

生和教师无论所在学校的地理位置如何都能无缝地

访问互联网。

除了提供网络服务外，N4L还推出了POND门户

（https://www.n4l.co.nz/pond/），它被定位为

“一个补充性的在线社区，促进联系并赋予教育者

权力”。POND被描述为新西兰教育工作者“在专门

以教学和学习为中心的支持性和利他主义环境中，

发现和交流资源、知识和经验的”首选平台。它既

是可搜索的资源库，也是教师进行合作和扩大专业

网络的平台。POND的建立旨在促进教师之间的在线

资源共享合作，通过UFB网络实现。然而，到目前

为止，教师的采用率有限。2017年新西兰研究机构

（RNZ）的一项调查显示，校长报告称只有不到三

分之一的新西兰教师经常使用POND。虽然使用率低

的原因尚不清楚，但新西兰教育研究所（NZCER，

2016）的一项研究表明，只有11%的教师认为

POND/N4L有用，相比之下，75%的教师认为已经建

立起来的TKI（参考上述第二阶段）非常有用。虽

然POND是教师数字资源选项的最新补充，但迹象表

明，POND可能在同一资源领域与已经确立了自己作

为有价值资源门户的TKI进行竞争。
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关于学校提供的数字设备和资源的访问权限，新西

兰研究机构的报告表明，自2011年以来，新西兰学

校在提高学生与设备的比例方面进展甚微。然而，

随着移动设备的兴起以及个人拥有设备的普及，通

过自带设备（BYOD）等举措，这些设备越来越多地

用于课堂学习。这标志着新西兰学校正在从固定硬

件转向移动和便携技术的更广泛趋势。2017年新西

兰研究机构的调查强调了这一转变的程度，校长们

表示他们学校近80%的学生在需要时可以访问个人

或学校拥有的移动设备进行学习。值得注意的是，

特别是在中学，位于高社会经济地区的学校，每名

学生拥有的学校设备数量较少。
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SLS还为教师提供了一系列工具，以定制和创造有

意义的学习体验，满足多样化的学习需求。例如，

教师可以使用工具帮助学生可视化思考过程。这使

得教师可以做出明智的决策并提供有针对性的干预，

以解决理解上的差距。

SLS还充当教师应用、适应和分享新教学方法和技

术增强学习经验的共同在线平台，促进跨班级和学

校的合作。

SLS正通过使用敏捷方法论持续开发，以满足学生

和教师的需求，并利用新技术。与课程相匹配的资

源和系统工具（如人工智能功能和学习分析）正在

根据用户的建议和反馈进行改进和开发，以满足学

生多样化且不断发展的学习需求。

组织者简介

新加坡学生空间（Student Learning Space，SLS）

由新加坡教育部计划并实施，其覆盖范围是全国性

的。

问题和目标

SLS是新加坡的全国性在线学习门户，为所有学生

提供平等的机会，获取小学至大学预科主要科目与

优质课程相匹配的资源。为了培养21世纪能力

（21CC），SLS鼓励学习者自主学习并追求个人兴

趣。
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国家

新加坡

起始时间

2017

组织者

教育部教育技术司

关键信息

项目资金来源 完全由新加坡教育部资助

目标群体 全国学校系统中的所有教师和学生，从小学到大学预科/初级学院，
都有机会使用SLS，包括提供主流课程的特殊教育学校的教师和学生

年龄范围或年级水平
及其百分比

小学水平 - 100%
中学水平 - 100%
大学预科水平（初级学院） - 100%

受益者总数 约50万用户



主要活动 事和成就之类的功能有助于进一步提高学生的学习

参与度。

SLS还作为学校之间共享课程和资源的共同在线平

台。社区画廊（CG）是SLS中的另一个资源存放处，

补充了教育部图书馆，并包含由教师为教师设计的

课程和课程。它促进了SLS上T&L资源的共同创建和

共同交付，从而使更多学生受益，而不仅仅限于教

师的个别班级。在CG上共享课程使课程规划更加高

效，并为教师节省了大量的备课时间。

3.构建学习者

SLS是教育部开发的第一款使用敏捷方法论的IT系

统，该方法是设计驱动和用户中心的开发方法，可

根据用户反馈进行持续开发和改进。这种基于反馈

的增强方法使SLS能够满足用户多样化和不断变化

的需求。它还允许SLS预测并快速适应来自用户或

政策变化的新需求。未来的开发计划包括在教育中

应用人工智能和学习分析，以及使用交互式数字教

科书，这将进一步个性化并增强学习。

SLS的应用开发框架功能允许通过与外部应用程序

集成来扩展其系统功能。这加速了新外部数字学习

工具、资源和新兴技术的采用和集成，以补充SLS。

迄今为止，SLS已将200多个免费内容/工具列入白

名单，并构建了应用程序编程接口，以在SLS内更

无缝地交换内容、工具、评估项目和学习数据。过

去一年中最近的集成示例包括为学生练习阅读速度

而与Google套件集成的母语语言文本转语音和语音

评估工具。

4.疫情期间的新角色

2020年4月和2021年5月，由于新冠疫情爆发，教育

部需要全面开展居家学习。SLS作为核心平台，确

保了学习的连续性。

SLS进行了扩容，以支持更多并发用户和更高使用

强度。SLS教育资源的提供也得到了加速。SLS的

“社区画廊”功能进一步允许教师与其他新加坡教

师分享他们的SLS课程，他们可以采纳或改编这些

课程，以满足自己学生的需求。

教育部充分利用了居家学习的经验，并从那时起实

施了混合式学习。作为混合式学习的一部分，定期

的居家学习日已经融入了中学和大学预科机构的教

学经验中，以培养自主、独立和终身学习者。学生

作为新加坡教育部的教学与学习核心平台，以及通

过有目的地利用技术转变新加坡学生学习体验的关

键举措之一，SLS旨在实现以下目标：

• 1.深入学习：一站式中心，为教师和学生提供

与教育部对齐的正式课程资源，并培养21世纪

能力技能，以及合作和自主学习途径。

• 2.更好教学：具有多功能教育技术助理的工具，

支持从设计到实施的各种模式、任务和持续时

间的教学和学习，与教育部电子教学方法和实

践原则保持一致。

• 3.构建学习者：开放式和模块化架构，支持外

部应用程序和内容，通过利益相关者反馈和敏

捷开发流程不断改进。

1.深入学习

SLS旨在使50万用户能够参与不同的学习模式，支

持协作、自主学习、个性化和灵活的教学和学习

（T&L）。它的目标是一站式中心，满足教育部所

有T&L需求，无需用户从多个平台访问内容和工具，

减少不便。

SLS已帮助学校利用技术为学生提供更公平地获得

正式课程中优质资源的机会，以及引人入胜的学习

体验，有助于培养学生的数字素养和21世纪能力。

目前位于教育部图书馆的12,000个资源是SLS中的

两个资源存放处之一，通过产生更高水平的认知参

与和学生指导学习，为增强学生的学习体验做出了

重大贡献，从而取得了更好的学习成果。教育部意

识到这些数字资源对于支持更加定制化和独立学习

的益处，将继续开发新资源并改进现有资源。

自2018年全面推出以来，SLS的平均每月唯一登录

次数增加了一倍以上，表明学生和教师都在积极使

用它。现在，86%的学生每月使用它（不包括主要

学校假期）。

2.更好教学

SLS为教师提供一系列教育技术（EdTech）工具，

以促进根据各种学习需求进行更好的定制的主动学

习，并提供一套由学习科学研究提供的独特学习体

验模板，指导教师设计有效的基于技术的课程。这

些工具正在不断改进和开发中。例如，2022年引入

了游戏化功能，增强了教师的课程和课程设计，允

许纳入基于游戏元素。诸如经验点、级别、游戏故
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们以自我节奏学习课程内容，还留出时间让学生追

求课程以外的兴趣领域。定期居家学习日的实施得

到了SLS的支持。
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如何保障平等获取和有效性
SLS通过为每个学生提供优质、与课程相匹配的数
字资源库，涵盖从小学到大学预科的主要学科，支
持学生的学习。有了SLS，学生可以按照自己的节
奏学习任何科目、任何级别，并跟踪自己的进度。

保障SLS可访问
所有中学生都配备了个人学习设备（PLD），作为
国家数字扫盲计划（NDLP）的一部分。PLD使中学
生能够充分享受技术驱动的学习体验，并提供发展
数字扫盲的机会。教育部还为所有小学提供了足够
的互联网设备，以支持学生在学校的学习。如果小
学生需要在课后使用设备但没有数字访问权限，学
校可以借给学生计算机和互联网设备，供学生在家
使用。学校还鼓励来自低收入家庭的有资格的学生
利用其他政府的计划获得补贴的数字设备和/或互
联网接入。此外，SLS是移动端友好的，用户可以
免费访问。需要长期请假或长期在海外学习的当地
学生也可以访问SLS，以确保当地学生的学习能够
继续进行，干扰最小。

保障SLS有效性
教育部正在开发教师的电子教学方法（e-
Pedagogy），即使用技术进行主动学习的实践。为
了培养教师在电子教学方法方面的能力，他们提供
了一系列专业发展机会，包括在线课程、研讨会、
示范课程和里程碑计划。教育部还建立了网络学习
社区（NLCs）以支持分享和协作，包括新加坡学习
设计师圈子（SgLDC），一个拥有2万多名教师的在
线网络学习社区。在这些社区中，他们分享技术驱
动的课程，集思广益寻找课程理念，互相帮助解决
技术挑战，并在学习使用SLS和其他EdTech工具时
获得支持和鼓励。

奖项与荣誉

• 国际数据公司（IDC）智慧城市亚太区奖-教育

领域顶级智慧城市项目（2018年）

• 世界信息技术与服务联盟（WITSA）全球信息通

信技术卓越奖-电子教育与学习亚军（2021年）

• 新加坡教育部-部长创新奖（2023年）

• 新加坡公共服务转型奖-服务交付卓越奖（2023

年）

SLS团队积极利用SgLDC进行宣传，分享SLS功能的
知识，更新其开发情况，并从教师用户那里获得无
偏见的反馈。SLS团队还定期举办名为“SLS 
Spotlight”的直播活动，展示SLS支持教学与学习
的能力或展示其新功能。

如何保障可持续性

教育部设立了一个专门的SLS项目团队，负责监督

SLS的规划和实施。一个战略治理结构已经到位，

由教育部各司的高级管理层组成，负责监督和指导

SLS项目团队，包括教育技术、课程、学生发展、

信息技术和学校等部门。

SLS的敏捷开发方法确保资源和系统工具根据用户

反馈不断改进和发展，确保其持续的相关性和与教

育部政策方向的协调一致。其ADF能力加速了新的

外部数字学习工具、资源和新兴技术的采用和整合，

这些工具、资源和新兴技术是对SLS的补充。

SLS团队得到了教育部其他合作伙伴的支持，如新

加坡教师学院（AST），该学院率先为教师提供专

业发展，为使用者提供全面的专业发展计划。为了

增加对SLS相关信息和资源的访问，2022年还推出

了基于互联网的SLS信息网站。入职培训和用户指

南、演练视频、关键信息和更改日志现在可公开访

问，使用户能够轻松地进行自助并鼓励用户采用。

自2022年以来，SLS团队还选择了几位SLS的杰出教

师用户作为“SLS之友”。这一举措旨在让SgLDC的

其他教育工作者参与进来，以扩大SLS的支持和参

与网络，而不仅仅是SLS团队的努力。

鼓励教师在内容创作方面发挥创造力，并通过SLS

中的社区画廊（CG）资源存储库分享它们，这有助

于为其他教师用户提供多样化且持续的SLS课程资

源数量和相关性。在CG中共享的课程被视为对教学

社区的贡献，并被列为AST每年授予教师的奖励的

资格标准之一。这些发布的CG课程补充了由教育部

课程专家策划和开发的与课程相匹配的资源，这些

资源位于SLS的另一个资源存储库中，即教育部图

书馆。

学生学习空间  



作为新加坡国家人工智能战略的一部分，教育部将

通过人工智能学习工具增强SLS的能力，以支持我

们学生更大的学习定制化，并增强我们教师的专业

实践。

• 人工智能自适应学习系统（ALS）将利用机器学

习技术，根据学生在学习过程中的问题和活动

响应，为每个学生提供个性化的学习建议。数

学ALS于2023年6月启动，从小学五年级的三个

主题开始，逐步增加更多内容和级别。教育部

还计划在2025年之前为第二门学科试点ALS。

• 反馈助手-数学（FA-Math）为学生提供逐行的

即时反馈，对学生的数学解决方案提供指导和

建议，在尝试解决问题时提供学习支持、增强

理解和提高作业质量。自2023年6月起，FA-

Math已向所有小学、中学和大学预科学生提供。
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未来规划 • 英语语言反馈助手（LangFA-EL）为学生提供写

作方面的反馈，如拼写和语法。然后，教师可

以专注于指导学生在语言构造方面更复杂方面

的发展，并培养更高层次技能，如创造性表达、

说服力和语气。LangFA-EL于2023年底起可用。

• 学习伴侣（LC）支持学生在面临挑战任务时的

整体发展，帮助他们反思自己的学习情况并推

荐进一步的学习材料和活动。学习伴侣的最小

可行产品（MVP）已在数学ALS中实现，以支持

学生参与，并计划在2024年进一步开发学习伴

侣。

其他材料

教育部网站

https://www.moe.gov.sg/education-in-sg/student-
learning-space

SLS网站

https://www.learning.moe.edu.sg/  

学生学习空间  



数字学习资源平台

数字学习资源平台

组织者简介
该学院是乌兹别克斯坦共和国高等教育部、科学和

创新部下属的机构，它是一个国家教育机构，在职

业教育体系中开展创新发展，提高主任和教师的资

格，并对他们进行再培训。数字学习资源平台的覆

盖范围是全国性的。

数字学习内容是以数字形式呈现的用于科学特定主

题教育过程的材料，其内容是讲座文本、媒体材料

（音频、视频和动画材料）、教学材料（包括演示

材料、展示材料、术语词汇表、强化问题、实践任

务和测试材料）、练习和问题集、补充课程内容的

问题和目标
如今，职业教育体系中有大约3000个学科和教育实

践。在所有这些学科和教育实践中，挑选有经验的

专家来开发数字教育资源，培训他们开发数字教育

资源，组织开发工作，激励参与者。

主要活动 

如何保障平等获取和有效性 
在职业教育体系中为制作数字教育资源选择合格方

案：共和国竞赛“最佳数字学习资源”正在进行中。
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国家

乌兹别克斯坦

项目时长

不限时

组织者

职业教育发展研究所

未来规划 

为职业教育体系中所有学科开发数字学习资源。

其他材料
https://ipitvet.uz/  
https://edu.profedu.uz/   

如何保障可持续性 
到2030年，职业教育体系中所有学科的覆盖范围。

材料。数字学习资源（DRT）是涵盖特定科目所有

主题的数字学习内容的集合。



国家智慧教育公共服务平台

国家智慧教育公共服务平台

概述

2022年推出的国家智慧教育公共服务平台是一个

全方位的平台，承载着广泛且与课程对齐的学习

资源，截至2024年1月，平台已经汇聚中小学资

源8.8万条、覆盖65个版本共565册教材，职业教

育专业教学资源库1559个、在线精品课1万余门、

虚拟仿真资源1700多个，高等教育优质慕课2.7

万门、覆盖了13个学科门类92个专业类，成为世

界上最大的教育教学资源宝库。截至目前，平台

累计浏览量已经达到372亿次，访客量超过25亿

人次。此外，该平台还包括心理健康、幸福感、

体育和艺术等主题的丰富的课外材料。通过整合

各级教育资源并集中提供教育服务，该平台为学

习者、教育者和家长提供了一个拥有世界上最大

的学习资源库的“一站式”空间。在新冠疫情期

间，该平台在促进远程学习方面发挥了关键作用。

此外，该举措还包括通过向超过1000万名教师提

供培训，以及覆盖偏远和农村地区的学习者，来

发展数字能力，从而促进中国教育的质量和公平

性。该平台已稳固成为中国教育数字化转型的基

石，并有望推动全面教育的普及和公共教育产品

的提供。
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国家

中国

起始时间

2022

组织者

教育部

通过推动国家智慧教育平台建设应用，旨在实现以

下目标：一是促进教育公平，构建扩大优质教育资

源覆盖面的有效机制，缩小地区、城乡、校级的

“数字鸿沟”。二是提供便捷服务，以就业服务、

考试服务、学历学位、留学服务等为突破口，借助

数字技术实现公共服务网上办理，让“群众少跑腿，

数据多跑路”。三是保障新冠疫情防控期间的大规

模在线教学，有效服务了“停课不停学”。四是通

过数字技术构建适应数字时代的教育体系，从教育

模式、知识结构等方面全方位变革，支撑教育强国

建设。

目标

平台特色

1.广泛包容可得性

平台正在开发无障碍访问功能，支持通过字幕、朗

诵等方式帮助视听障碍人士访问；可调节字号，帮

助老年人、弱视人群访问；可支持多语言的版本，

优先考虑推出英文版本，支持世界各地学习者访问。

国家少数民族学生全部实行国家通用语言文字教学，

可以无障碍地访问使用平台。

2.网络安全性

国家智慧教育平台的运行严格按照《中华人民共和

国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》

《中华人民共和国个人信息保护法》等法律法规要

求，完成等级保护定级备案和ICP核准，采取了大

量有效的安全保障措施。教育部组织技术队伍对国

家智慧教育平台实施网络安全监测，及时发现并修

复安全隐患。国家智慧教育平台上线以来，抵御网

络攻击超过1200万次。

3.公平、包容的联接

平台坚持公益属性，所有资源免费开放。国家中小

学教育智慧教育平台重点针对欠发达地区、少数民

族地区开发优质教育资源。国家高等教育智慧教育

平台开设“慕课西部行”专栏，已累计提供19万门

慕课及在线课程服务，帮助中西部地区开展混合式

教学446万门次，参与学习学生达4.9亿人次，西部

高校教师接受慕课培训达183万人次。

4.性别平等

平台提供的内容均经审核，不存在性别歧视和偏见

等问题。在中国，所有的适龄儿童都需要接受义务

教育，男性和女性在接受教育上保持着平等地位。

5.数字能力培养

平台自2022年起每年举办教师暑期研修项目，围绕

假期教师发展，积极开拓数字教研新模式，提升教



国家智慧教育公共服务平台

师数字素养。截至2023年8月31日，全国累计

1609.5万名教师参与了本次研修，研修点击量累

计超过17亿次。

6.有效的教学实践

教育部建设运行监测平台，掌握平台运行基本情

况，目前已沉淀行为数据、页面数据和业务表数

据近2584.8亿条，数据容量达349.3TB。教育部

对平台运行情况进行定期分析，制作月度报告，

并对平台资源供给情况、使用情况进行分析。国

家中小学平台、国家智慧职教平台、国家智慧高

教平台均建设了分析功能，对用户使用情况进行

研判，不断改造用户体验。
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国家智慧教育公共服务平台是一个全方位、大容量

的数字学习资源平台，它致力于满足各级教育的需

求，集成了丰富的学习资源，为教师、学生和家庭

提供了一站式的教育服务。作为全球最大的数字学

习资源库之一，该平台以中文为主要语言，涵盖了

基础教育、职业教育、高等教育和读书平台四个子

平台，开设服务大厅并连接各地方平台。

平台上的学习资源均与课程紧密结合，包括中小学

教育资源8.8万条，覆盖各个年级和学科；职业教

育专业教学资源库1559个、在线精品课1万余门、

虚拟仿真资源1700多个；以及27000门大规模开放

式在线课程（MOOCs）用于高等教育。此外，还提

供了丰富多样的课外材料，涉及心理健康、幸福感、

体育和艺术等多个主题。该平台在疫情期间发挥了

重要作用，推动了大规模远程学习的开展。

该平台不仅提供了数字能力发展的机会，还培训了

超过1000万名教师，并覆盖了偏远和农村地区的学

习者，有力地促进了中国教育的质量和公平性。值

得一提的是，针对欠发达地区，平台还推动建设

“慕课西部行”计划，已累计提供19万门慕课及在

线课程服务，帮助中西部地区开展混合式教学446

万门次，参与学习学生达4.9亿人次，西部高校教

师接受慕课培训达183万人次。

全方位、大容量的数字学习资

源平台1

1,2 详见 https://www.unesco.org/en/articles/smart-education-platform-china-
laureate-unesco-prize-ict-education

保障全民优质数字学习2

在疫情期间，该平台已经完全成熟，为远程学习提

供了便利。然而，其愿景远不止于此。创立之初，

该平台的目标是促进教育公平，弥合各地区、城乡

和学校之间的数字鸿沟，通过提供高质量的学习资

源来实现这一目标。该平台不仅仅是一个数字学习

资源库，更是一个汇聚点，学生和教师可以在此轻

松获取各种在线服务，包括就业、考试、学位颁发

和出国留学等。

为了鼓励和支持地方学校、教师和学生更有效地利

用该平台，已采取了一系列措施。我们通过宣传活

动向社会各界介绍该平台，组织专家团队讲习班和

论坛，为教师、学生和家长提供平台使用指导。同

时，该平台已纳入各级教师培训计划，培训教师如

何使用这些资源进行教学活动。此外，我们还致力

于提高学生的资源搜索、识别、选择和利用能力，

通过各种能力建设活动来加强他们的技能。作为项

目的一部分，我们收集了学校、教师和学生中的最

佳实践案例，创建了一个典范案例库，为他人提供

有益的参考和启示。

为确保平台的有效性并评估用户与资源的互动情况，

我们定期进行在线用户参与度分析，以深入了解用

户需求和反馈。这四个子平台中的每一个都具备分

析用户行为的功能，并提供更精确、个性化的资源

推荐。我们通过定期发放问卷的方式，积极收集学

校和教师的意见和建议，以不断优化平台功能、提

升用户体验，并为课堂教学提供更好的支持。这些

措施旨在不断完善平台的性能，并适应教育不断发

展的需求。

可持续性与未来计划
为保障平台的可持续运行，国家智慧教育平台具有

强有力的组织保障和经费保障。一方面，教育部始

终将推进国家智慧教育平台作为推进教育数字化的

重要任务，将推进教育数字化写入年度工作要点和

阶段发展规划中，并计划出台国家教育数字化战略

行动的攻坚行动计划方案，以确保工作不断发展。

另一方面，中央财政对平台的运维予以重点保障，

http://www.taalimtice.ma
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全面保障平台的技术运维、内容更新和升级改造，

保障国家智慧教育平台的发展。

国家智慧教育平台建设响应了环境可持续发展的理

念，可借助数字技术减少教学过程中纸张的使用，

可通过改革教育模式提高学习效率，让学生拥有更

多亲近大自然的时间。同时，平台建设利用了云计

算技术，可以动态调整需要使用的资源，通过节约

资源，进而减少碳排放，达到环境可持续的发展目

标。

下一步，中国教育部将从以下方面推动国家智慧教

育平台建设：一是丰富资源内容，持续丰富基础教

育、职业教育和高等教育的资源，广泛汇聚图书馆、

国家智慧教育公共服务平台

博物馆等社会资源，使用虚拟现实、人工智能等技

术创新资源创作形式。二是优化平台体验，打通

“智教中国通行证”和所有接入平台的双向身份认

证。做强“帮助中心”，提供无障碍访问的功能，

定期开展用户满意度调查，了解平台应用情况。三

是丰富应用场景，推动平台应用从线上教学向线上

线下相结合转变，从服务学校师生到服务广大社会

学习者，从服务国内用户到服务海外人群，全面支

撑建设全民终身学习的学习型社会、学习型大国。

四是开通国家智慧教育平台国际版，支持多语种访

问，促进优质数字教育资源在全球范围内开源共享。

有关平台的更多信息，请访问：

https://www.smartedu.cn/

https://www.smartedu.cn/


第二章
 

开放共享优质资源，缩小
数字鸿沟
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教育云应用

阿尔巴尼亚学术网络（RASH）还为教育、体育和青

年部、大学和研究所开发了以下软件应用程序

（RASH Portal）：

• U-Albania平台展示了38所大学和561个学习计

划的信息

• 教师门户网站帮助阿尔巴尼亚教师就业

• 培训门户网站监督教育人员的专业发展。

其他举措包括科研质量普查、在线课程的V-Uni

（虚拟大学）平台、U-library平台、反抄袭控制

平台、为科学研究提供统计数据的E-Research平台，

以及支持科学学科的GÉANT服务的实施。在

Akademia.al的合作下，RASH于2020年试点了反抄

袭控制平台。此外，RASH还实施了各种GÉANT服务

以支持阿尔巴尼亚的科学学科。

云计算在教育领域为学生、教育者和行政人员带来

了诸多好处。它使学生能够通过互联网连接从任何

位置访问。教育者可以迅速上传学习材料，而行政

人员则更容易进行协作并节省数据存储成本。阿尔

巴尼亚高等教育机构已经采用各种云应用程序进行

在线学习，包括Moodle课程管理系统、Google 

Classroom、Google Meet、EduMEET、Microsoft 

Teams和Zoom。阿尔巴尼亚学术网络（RASH）为公

立大学提供“基础设施即服务（IaaS）”云计算资

源，将其服务范围扩大到K-12教育服务和其他国家

机构。值得注意的是，PITAGORA软件等服务简化了

大学秘书处的运作，允许学生在线完成诸如考试注

册、数字证书打印和讲师实时评估反馈等任务。

U-CRIS平台是阿尔巴尼亚大学的综合数据库，与国

际研究数据库相连，便于存储科学出版物、博士学

位、简历、研究项目等。

教育云应用
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• 了解美国组织日常运作和所从事的项目；

• 与美国同行分享外国组织实践和挑战的方方面

面（特别是与开放教育资源相关的内容）；

• 与东道主组织合作制定行动计划或方法，以在

研究员所属学术机构创建/开发和应用开放教育

资源。

第二阶段：2014年底，一组美国从业者和专家前往

阿拉伯国家（突尼斯和约旦），与研究员合作实施

第一阶段制定的计划，并与学术界、政府和非政府

组织界已参与开放教育资源运动的关键利益相关者

会面和交流。

据此，2014年10月在ALECSO举行了关于开放教育资

源领域交流经验和专业知识的阿拉伯/美国协调会

议。会议旨在总结开放图书计划的进展情况，确定

和讨论与美国方面未来在阿拉伯国家推广开放教育

资源方面开展合作的领域。最后，达成协议，继续

在开放图书计划实施及其潜在修订等各方面开展合

作，并扩大开放教育资源宣传活动。

项目2 五项开放教育资源活动

除了开放图书计划之外，还启动了一个全新的开放

教育资源项目，该项目包含一系列促进阿拉伯国家

开放教育资源的核心活动。这些活动包括推出开放

教育资源政策、提高开放教育资源的认识和在阿拉

伯地区发展开放教育资源基础设施。该项目可分为

三类：

（1）开放教育资源政策：支持阿拉伯国家的不同

利益相关者（决策者和政策制定者、机构员工、工

会/教师协会、行政人员/学校领导、教师、学生和

家长）在国家和泛阿拉伯层面使用和发展开放教育

资源，ALECSO应借鉴国际开放教育资源的最佳实践

和现有准则。这些准则必须根据每个国家的地位和

阿拉伯联盟教育、文化及科学组织（ALECSO）是一

个总部位于突尼斯的专门机构，隶属于阿拉伯国家

联盟。它主要负责阿拉伯世界教育、文化和科学相

关活动的开发和协调。该组织共有22个成员国。

认识到开放教育资源的潜力以及参与国际开放和在

线教育运动的必要性，ALECSO正在努力通过各种项

目促进教育和开放教育资源的发展与利用，以使其

更加高效、易得和智能化。

项目1 ALECSO-美国开放图书计划

2013年初，美国国务卿克林顿发起了开放图书计划，

这是美国国务院和ALECSO的一项举措，旨在引领教

育创新者扩大阿拉伯语免费和高质量开放教育资源

的获取途径，重点在于科技类教科书。这一举措能

够促进有关国家的科学学习，进一步推动经济增长。

具体来说，这一举措的目标是：

提高阿拉伯国家和美国对开放教育资源的认识，包

括完善相关概念并明确与版权和开放许可证的联系；

探索开放教育资源对政府、机构、学院、学生和公

众的益处，尤其是考察开放教育资源如何影响包括

其与开放获取、开放数据、开放政策、开放科学之

间相互关系和协同作用在内的教与学实践；评估开

放教育资源对阿拉伯国家和美国的教育商业模式和

实践的影响。

世界学习（World Learning）是一家美国教育和开

发组织，负责交流计划的筹备和实施。该计划分为

两个阶段：

第一阶段：一组阿拉伯研究员前往美国，参加一系

列丰富多彩的活动和访问。2014年3月，每个阿拉

伯国家选派两名参与者前往美国，为期3周。在此

期间，阿拉伯研究员将：

阿拉伯联盟教育、文化及科学组织开展的开放教育资源项目
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特点进行背景化和本地化。此外，政策还应涵盖开

放教育资源可持续发展的最佳实践，在发展开放教

育资源时确保质量，并在发展开放教育资源期间和

之后制定开放许可计划，以及开发国家开放教育资

源存储库。

（2）提高对开放教育资源的认识和能力建设：提

高不同利益相关者对开放教育资源的附加值及其在

获取和加强教育方面的预期利益的认识、提供信息

和培训至关重要。

（3）技术基础设施：在泛阿拉伯层面推广开放教

育资源意味着提供泛阿拉伯开放教育资源基础设施，

使教师能够搜索和检索合适的开放教育资源。拟议

的基础设施可以在不同的阿拉伯国家部署，然后整

合成一个联邦泛阿拉伯基础设施，促进这些国家开

放教育资源门户的互操作性。

根据这些目标，ALECSO的开放教育资源项目活动可

以进一步划分，如右图所示：

项目3 ALECSO慕课项目

慕课（MOOCs）这一大规模开放在线课程的概念源

于开放教育资源和电子学习，目前是网络学习领域

最新、最前沿的趋势之一。如其名称所示，慕课有

两个关键的独特特点：“大规模”和“开放性”。

慕课的目的是通过互联网为在线学习者提供免费的

开放学习。这样，在线学习者可以方便地获得新的、

先进的知识和技能。此外，这种新的学习趋势符合

鼓励开放学习的国际运动。

尽管学习者可以在慕课提供商和开放教育资源库中

找到各种在线内容和课程，但这些高级在线课程大

多数既不可及，也不适应阿拉伯地区学习者的具体

需求。因此，ALECSO呼吁在阿拉伯地区发展慕课这

一有前途的领域，以促进和推动开放教育资源和慕

课的发展和采用。为实现这一目标，ALECSO提出了

一系列旨在促进阿拉伯慕课的项目。具体来说，这

些项目的总体目标概述如下：

目标1：确定ALECSO成员国机构中的慕课能力建设

步骤

(1)确定阿拉伯国家机构的慕课方法和技术需求；

(2)开发研讨会材料以满足这些需求；(3)在ALECSO

成员国举办一些研讨会

目标2：提出一个用于阿拉伯语慕课开发和托管的平

台

(1)审查支持阿拉伯语慕课开发、托管和引用的现有

技术；(2)确定目前可用的慕课技术在适应阿拉伯语

慕课开发、托管和引用方面的不足之处；(3)提出一

个计划来填补这些空白；(4)部署用于阿拉伯语慕课

开发、托管和引用的平台

目标3：构建教学慕课原型（重点关注阿拉伯语慕课）

根据阿拉伯大学教师和ALECSO提供的数字材料，在

开发的平台上制作慕课课程。

目标4：托管和评估开发的原型慕课及其向目标受众

的交付

(1)确保平台和慕课课程材料的适当托管；(2)与

ALECSO指定的教师一起开设针对目标受众的慕课课

程；(3)对所交付的慕课课程进行评估（技术、向目

标受众的交付）。

项目4 阿拉伯开放教育资源中心

阿拉伯开放教育资源中心是全球开放教育资源平台

（http://www.oercommons.org）上的一个阿拉伯语

在线开放教育资源统一平台。该中心提供对阿拉伯

国家开发的全部开放教育资源的统一访问。它不仅

有助于开发、使用、共享和推广开放教育资源，还
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为阿拉伯教育内容教师和作者之间的合作、共享和

交流提供了机会，旨在制作和分享这些资源，并方

便全球各地的教师和学习者访问这些资源。阿拉伯

开放教育资源中心还为用户提供了一些工具，使他

们能够创建、添加和托管数字内容，并授予适当的

开放许可证，从而将这些内容作为开放教育资源在

线提供和访问。这些工具特别包括：

(1) 共享现有教育资源，通过特殊在线链接和地址

（国家平台、专业网站等）提供它们，通过添加相

关标准和元数据对它们进行排版和索引，并分配适

当的开放许可证。

(2) OER作者：该中心包括一个用于创建和管理数

字内容的工具，使OER作者能够编辑数字教育内容，

以学习单元的形式展示它们，然后添加所需的元数

据以促进自动排版并确保更有效的搜索和访问。

OER作者工具使组合各种格式（文本、图像、音频/

视频文件等）的数字内容变得容易，并将它们保存

为开放、有许可证的教育资源。这些资源随后可供

教师、学生和全世界所有感兴趣的人使用和共享。

这些资源中的资源和所有多媒体文件都可以下载。

OER作者工具的特点如下：

• 从Google Docs导入外部资源：通过下载Google 

Doc并使用OER作者工具，可以创建新资源；

• 调整：开放内容可以调整和适应公共领域的特

性、国家要求以及学生和教室的特殊需求；

• 设置和整合开放教育资源：可以设置、整合、

调整、适应、分配和重新组织/重新制定现有资

源，以创建新资源。
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用于作物管理的气象应用

用于作物管理的气象应用

组织者简介

我们做什么？

该课堂项目的主要目标是教会学生正确使用技术工

具，这些工具提供多种功能，可以在教学框架内使

用。我们特别指移动天气监测应用程序。这些应用

程序生成的信息必须在统计过程的框架内进行解释，

从而产生适应和优化农作物的方法。

我们如何做？

该方法将侧重于互动实践，其中教师扮演辅导员的

角色，促进学生的积极参与。考虑到这一点，我们

计划了一堂课，其中先验知识伴随着一些与家长一

起在家的活动，家长们在自己的农作物、小组和个

人的展示工作中已经参与了课堂工作，这使得学生

们今天能够进行身份识别练习、合作工作、加强先

验知识的具体材料和小组活动、角色分配、负责任

的时间管理以及最终课堂工作中的社交活动。这种

教学实践的评价包括协作和互动工作、发展积极参

与、最终对活动进行共同评价。我们还继续致力于

一组表格的工作，这些表格将由老师审核并放置在

公告板上，我将分析在了解我是否继续工作计划或

应该加强工作时所遇到的进展和困难。

学生们发现自己在一个农村环境中发展社交关系，

深受农业活动的影响，无论是生产规模还是自给自

足的耕作，一般问题在于作物与气候变量的联系不

足以保证最佳生产水平；通过了解影响作物的气候

变量（大气压力、风向、降雨和温度）的行为，他

们可以做出决策，以实现每平方米土地上更大的产

量，这将增加农民家庭的收入，改善生活条件。
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项目时长

10个月/年

组织者

Hector Angel Arcila教育机构

目的 

• 确定需求并制定研究问题：（规划阶段）在确

定需求和制定研究问题时，必须立即确定实现

这一目标的理想工具。

• 收集气候变量信息：（实施阶段）通过移动应

用程序开始收集信息。

• 信息的系统化和分析：（分析阶段）在学年期

间收集的信息将被制作表格、系统化、分析和

传播。

问题

主要活动 
经验的发展基于具体目标，涵盖规划、实施和分析

阶段：

规划

发展过程首先确定与课堂项目相关的主要需求，该

需求基于提高与气候变量相关的农作物生产力。为

此，使用了问题树方法。

随后，学生在教师的协助下，通过探究过程，确定

最适合其需求的移动应用程序，以回答研究问题和

教育机构背景。（学校菜园）。

为开展这次课堂教学经验，社会科学和外语领域的

专家将参与其中，为经验过程中获得的结果做出贡

献。这一规划阶段发生在每年的1月和2月的第一个

星期。

实施

使用移动应用程序收集关于变量的信息，具体如下：

• 测量风向：使用Axiomatic Inc.的DIGITAL 

COMPASS应用程序，在学校的菜园开放区域放置

一个基本的天气风标，学生确定风向，并在学

校日开始和结束时将信息记录在日志中。



• 大气压力测量：使用exa tools BAROMETER应用

程序，结果在日志中记录。测量结果以百帕

（hectopascals）为单位收集。

• 环境温度测量：使用singular programs uab的

TERMOMETRO ++应用程序，结果在日志中记录。

测量结果以摄氏度为单位收集。

• 降雨测量：使用desdelosalvaje开发的

PLUVIOMETRO应用程序。为进行测量，我们使用

了一个容器，该容器调整为测量半平方米的土

地。结果以立方毫米为单位，在每天学校的开

始和结束时记录在日志中。

信息的系统化和分析

在这一最后阶段，使用Excel工具将信息制作成表

格，通过可视化方式使用与信息收集和分析相关的

统计学习。

使用已在Excel平台上的信息，通过公式确定信息

的集中趋势、最大值、最小值、趋势和统计图形分

析，最后制定一份结论报告。

补充课堂项目的领域利用这份最终报告开展社会科

学（领土、历史、地理和阅读理解）和外语（通过

将报告内容翻译成英语）方面的活动，以及其他方

面的语法结构。

课堂实践的影响和结果 

学生的学习能力得到了提高，因为他们通过日常实

践和移动应用程序的使用掌握了统计技能。学生们

没有沉浸在一个他们成为学习主角和创造者的过程

中；当经历课堂日常动态时，学习变得容易吸收。

具体来说，学习以以下方式得到改善（统计）：

• 解释不同表格和图形中表示的数据：信息解释

过程得到改善

• 使用图形或数值策略找到一组分组数据的中心

趋势的度量：学生可以使用数值策略来确定中

心趋势的度量

• 描述数据的中位数和范围的行为：学生可以使

用中位数和范围来描述数据的行为。

• 识别中位数和范围的变化如何随着数据的变化

而变化：他们认识到中位数和范围的变化趋势

是如何随着数据的变动而产生的。

在动态中，强调社会科学和英语领域的参与也很重

要，他们为最终的统计报告贡献了自己的技能。环

境中的变化：在某些情况下，知识通过学生传递给

教育社区的代理人；课堂项目鼓励学生在家中或社

区进行测量；对环境中的农业实践产生影响，并促

进农作物更高的生产力。

社区中的变化：通过项目产生的影响，可以改善社

区的生活质量，因为考虑到气候变量的知识，这些

可以应用于学生家庭中的农作物，这将导致每平方

米产量更高，产生多余的农产品可以在市场上出售

或用于自用。
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关键信息 

项目资金来源 项目融资通过教师、学生和家长的资源实现。正在与哥伦比亚教育部
和私人公司建立联盟，以便将该项目推广到佩雷拉市的所有农村机构。

目标群体及其百分比 基础教育年龄的儿童 - 20%

年龄范围或年级水平
及其百分比 

中学水平 - 80%
高等教育水平 - 20%

受益者总数 100

奖项与荣誉 
• 2022年在韩国首尔为哥伦比亚教师举办的ICT培

训计划中的获奖经验。ICT培训于2022年10月在

韩国仁川市进行。

• 该经验在佩雷拉教育局局长赞助的2022年最佳

年度之夜上得到了认可

用于作物管理的气象应用



项目的发展在课堂项目的开发中，与以下战略相关：

性别方法：女性的参与至关重要，约占学生的62%。

学生包容性：我们还保证有心理社会诊断（如注意

力缺陷障碍和学习困难）的学生积极参与项目的所

有阶段。

持续测量：当谈到经验的有效性方面时，到2023年，

日常测量的数量将增加100%，从而保证更精确的统

计结果。

系统化：值得强调的是，系统化是通过编写统计报

告和开发多媒体项目来实现的，并在社交网络上进

行传播。

该项目可以对长期可持续性产生重大影响。在这里，

我们详细说明技术如何促进项目成果和影响的可持

续性：

获取最新信息：技术应用可以提供关于农业实践、

天气条件等方面的最新信息。这确保学生能够及时

了解最新发展，并相应调整自己的方法。

资源优化：农业技术，如自动化灌溉系统、土壤湿

度传感器和无人机，有助于优化水、肥料和能源等

资源的使用。这导致更高效和可持续的农业。

气候监测与天气预测：天气应用程序和预测系统为

农业决策提供了至关重要的信息，例如何时种植、

浇水或收获。这有助于最大限度地减少与不利天气

事件相关的风险。

自动化与智能机械：通过自主拖拉机和云连接设备

等技术实现农业自动化，可以提高效率、减少燃料

消耗和温室气体排放。
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如何保障平等获取和有效性

如何保障可持续性

通过技术应用加强农业的教育项目必须设计一个全

面的战略，以确保其成果和影响的可持续性。可以

实施的主要措施如下：

• 制度化教育项目的适应：教育项目是学校的路

线图，本项目工作是提出一种整合技能和知识

的基础，采用多种方法，如问题学习。

• 与各领域的横向合作：与自然科学、外语和体

育等领域的合作，加强项目。

传播：利用社交网络向教育机构的公众传播经验。

当地社区的积极参与：从项目开始就吸引当地社区

的参与至关重要。这确保了所提出的解决方案与每

个地区的具体需求和背景相关并适应。

促进研究与发展：项目必须促进农业领域的研究与

发展，促进采用创新技术和实践，提高生产力和长

期可持续性。

未来规划

用于作物管理的气象应用



SHAD教育应用程序

SHAD教育应用程序

为了提供一个环境，为学生提供教育过程，使他们

能够以最佳方式遵循他们的课程，SHAD使用各种设

施和工具如下：

新冠疫情时期，伊朗和全球各地的所有面对面活动

都暂停了一段时间。所有公民都被禁止外出，并实

施了全民居家隔离。在这些日子里，学校继续开展

儿童和青少年的教育工作被列为政府议程上必要措

施的重点。正是在这个时候，一款名为SHAD的应用

在伊朗的移动网络上诞生了。这款应用覆盖了伊朗

全国所有学生，成为伊朗首个移动运营商基础设施

平台上的应用。SHAD是伊朗最大的教育应用，安装

次数超过3.9亿次。这款应用覆盖了近80%的伊朗学

生，使他们能够毫无障碍地继续教育和培训活动。

SHAD应用的覆盖范围遍及全国。
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国家

伊朗

项目时长

3年以上

组织者

教育部

开发一款全国性的教育应用面临诸多挑战，包括需

要充足和稳定的基础设施，以及学校教职员工和学

生需要经过身份验证才能充分利用特殊访问和各种

设施。在SHAD注册之初，用户信息会在教育数据库

中进行搜索，用户将被划分为三组：学生、教师和

校长。然后，每一组会提供特定的设施和访问权限。

在新冠疫情期间，超过1200万名学生、60万名教师

和1万多名校长已在SHAD上进行了身份验证。

在三年时间里，通过提供必要的基础设施，Shad为

用户提供了交换870亿条信息和210亿份文件的可能

性。

问题和目标

主要活动 

基本教育服务是此应用程序的基础，它提供了创建

群组和频道、语音聊天和直播的可能性。此外，通

过提供诸如调查、教学演示样本和二维码扫描器等

附加设施，为虚拟教育提供了便利。

语音聊天

在SHAD中，您可以创建群组和频道，并可以在群组

和频道中进行语音对话。除了建立伊朗学校工作人

员和学生之间的通信外，此服务还提供了举办虚拟

音频课程的可能性。

直播

这项服务在频道和群组中提供实时视频通信，并为

伊朗学校学生提供复习课程和举行会议的可能性；

举办复习课程是此程序最常使用的用途之一。直播

提供了向无限受众进行单向演示的可能性，完成后

供用户查阅。

虚拟课堂

虚拟课堂服务通过使用虚拟白板、文件和屏幕共享

的可能性以及在课堂上进行测试和投票的可能性，

为教师和学生提供更多双向互动。

免费教学样本

根据优质教学的可访问性发展，教学样本服务为所

有学生提供高质量和免费的教育。

二维码扫描器

通过此功能，学生可以通过扫描二维码来访问教育

部引入的书籍和内容。

学习管理系统

除了基本教育服务外，学习管理系统就像教室一样，

SHAD为教师和学生提供课堂上教学和学习所需的一

切。可以进行多次测试和描述性测试，提交和接收

作业和课堂作业，并为学生提供反馈，还有学生出

组织者简介



勤记录。在此系统中还提供教师用于记录教育、纪

律和课程的笔记本。

调查

通过匿名投票或用户识别的可能性，教师可以对课

堂上的主题或问题进行投票，并从学生那里获得反

馈。

Shadino

由于基于图像的社交网络的日益普及和应用，

Shadino已作为安全的图像和视频共享平台提供给

SHAD用户。此外，由于该应用程序的主要用户大多

是年龄在儿童和青少年之间的学生，因此使用人工

智能工具监测内容并为学生提供名为“Shadbin”

的独家安全网页浏览服务，以认真制作和呈现清洁

和安全的内容。

关键信息 

项目资金来源 考虑到政府对所有伊朗学生教育的社会责任，SHAD的所有基本服务都
免费提供给用户。由于SHAD应用程序中有超过900万日常活跃用户，
因此已经为教育服务准备了空间，以附加服务的形式运营，该国所有
的教育工作者，包括教育服务提供商和内容制作者，都能够通过这个
网络向受众提供他们的产品。

目标群体及其百分比 基础教育年龄的儿童 - 50%
年轻人 - 20%
成年人 - 30%
女性/女孩 - 49%

年龄范围或年级水平
及其百分比

小学水平 - 59%
中学水平 - 24%
高等教育水平 - 17%

受益者总数 所有学生、学校工作人员和学生家长。
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SHAD利用现有的基础设施和技术团队，无需过多的

投资，只需通过增加特性以提高平台的质量和效率。

目前正在持续开发中，包括展示360度投资组合、

规划和咨询办公室等。

与原始目标相比，SHAD的效率已经得到了发展，学

校、教师和学生可以通过使用这些设施，从各种教

育方法中受益，如混合学习、反向学习以及虚拟教

育的优势。

SHAD未来的计划是为世界各地的有志之士开设波斯

语学校，创建外语学校等，以便扩大受众范围，并

在全球其他教育领域得到应用。

如何保障可持续性

SHAD教育应用程序

在新冠疫情的巅峰时期，SHAD承载了超过300万用

户，提供不间断的服务。这表明向用户提供的服务

没有技术问题。此外，SHAD的每日活跃用户最多达

到1200万，每月活跃用户最多达到2000万。目前，

SHAD有900万日常用户和1700万每月活跃用户。



GENIE：将数字技术融入摩洛哥教育体系

概述
GENIE方案的数字解决方案包括一个全面且功能强

大的架构，以支持公共学校系统中数字技术和资源

的分发、使用和整合。

首先，向学校提供多样化设备，并根据学校类型进

行定制。选项包括多媒体教室、互动白板和平板电

脑。学校通过3G、ADSL和WiMAX连接到互联网，而

在农村地区，则利用卫星连接。

其次，为摩洛哥教育系统的一般用途建立了一个开

放的全国平台1。该门户网站通过Drupal开源内容

管理系统(CMS)对数字资源进行分类。在平台上，

教师和学习者可以获得免费的可重复使用的单元或

模块，以便在教室中使用。

该门户网站还有五个主要空间，以支持数字创新、

学校内的整合以及GENIE方案的其他关键功能领域，

特别是学生和教师获得技能和知识：

• 第一个空间侧重于与教学和学习的数字技术使

用相关的国家、地区和国际新闻的传播。

• 第二个空间包含1000多个在线资源，由教育部

职业培训部和国家科学研究委员会开发，并通

过各种竞赛获得，用于展示数字技术在国家课

程科目中的使用。这个空间由国家数字资源实

验室负责管理。

• 第三空间致力于通过TelmidTICE2项目加强课堂

外的数字技术学习，该项目包括针对各个年级

的游戏应用。

• 第四空间拥有教育数字技术使用的培训模块。

两种类型的培训都支持远程模块和通过GENIE 

MOOC提供的课程。课程和应用程序是开源的，

使用Moodle和Canvas等CMS解决方案进行开发。

• 第五空间用于就教育数字技术的使用和最佳教

学实践相关的主题进行协作、交流和分享想法。

2005年，摩洛哥国王穆罕默德六世陛下启动了“信

息与通信技术普及教育方案”(简称GENIE)，由国家

教育部、职业培训部、高等教育和科研部负责实施。

该方案旨在将数字技术全面纳入摩洛哥的小学和中

学教育，以提升教育质量和普及程度。该方案涵盖

了国家课程的各个方面，但特别关注四种语言的

STEM科目，即阿拉伯语、阿马齐格语、法语和英语。

GENIE围绕以下四个相互补充的目标展开：

• 为所有学校和培训中心配备多媒体环境，并接入

互联网；

• 为所有学校提供符合国家课程的数字教学资源；

• 培训学校校长、督学和教师；

• 通过宣传、信息、支持、监督和评估，提高摩洛

哥教育利益相关者对数字技术的利用。

通过实施这些深远的改革，摩洛哥政府力求为公共

教育系统内各级学生和教师提供数字技术，以实现

教育机会、公平和终身学习的成果。摩洛哥政府还

寻求为经济和社会进步奠定基础，逐步实现知识型

社会的建设。

GENIE的特点：

• 它是一项大规模的国家数字技术政策，有可能在

摩洛哥教育系统内推动重大变革。

• 它提供了一个多语种数字教育资源的全国在线平

台。

• 该方案具有变革性，改变了教师和学习者在课堂

上的角色，并展示了良好的实施策略，包括多方

利益相关者伙伴关系和关注教师及初始教师培训。

GENIE：将数字技术融入摩洛哥教育体系
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国家

摩洛哥

起始时间

2005

组织者

摩洛哥国家教育和职业培训
部、高等教育和科学研究部

数字解决方案



关键信息

主题 利用信息通信技术提高优质教育

受益者 中小学学生：约11,000所学校（全国范围内超过10,000所学校；超过
600万名中小学学生；300,000+教育工作者/教师和学校行政人员）

目标群体 全国中小学教育，包括教师和学生

问题 随着入学率的迅速上升，摩洛哥政府面临在数字时代改善和扩大教育
成果、提高教学质量和学习质量以及城乡公平性的挑战。

解决方案 GENIE计划是一项系统的教育干预措施，通过为所有科目提供安全的
互联网接入和数字内容，为所有学习者提供21世纪技能；对教师进行
使用数字技术进行教学的培训和认证；向学习者、教师和行政人员开
放数字平台，提供学习软件和资源。

资源需求 • 政府合作和政治意愿
• 高效、服务良好的数字系统，具有安全可靠的互联网连接
• 初始和持续的教师培训，通过将数字技术整合到课堂上，增强教

学法
• 吸引人和最新的数字课程资源，适用于所有科目
• 教师和学习者的系统使用认同和动机

结果 • 2,838所学校和173个培训中心配备了多媒体教室和互联网
• 分发了230,000个数字资源包
• 5,000名教育工作者获得了在教育中使用数字技术的专业发展证书
• 约700万名学生订阅了国家教学和学习门户网站
• 分发了8,973个开放教育资源
• 提高了对互联网安全的认识，并对国家数字文化产生了积极影响

挑战 • 在基础设施、设备维护和连接方面存在的困难，尤其是在偏远农
村地区

• 需要为社区提供更多数字技术的接入，包括教师个人设备和学生
在校外的访问权限

• 教师跟上发展步伐的教学动机方面的挑战
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结果

按照分阶段的方法为学校配备数字基础设施，到

2017年，共有10,928所机构接入互联网，87%的机构

拥有用于教学、学习和培训目的的多媒体环境。到

2020年，尚未配备基础设施和连接的培训中心和学

校通过新的金融法获得1.21亿迪拉姆（约合1,300万

美元）的拨款，以弥补这些差距。

到2019年，约有23万套包含数字资源和信息的DVD被

ONUTICE分发给教师，并随后定期更新和添加到TICE

门户网站。600名检查员接受了使用已开发和/或获

得的数字资源支持其监测作用的培训。由于MENFP的

培训策略，100%的教师获得了各自级别教学所需的

最基本资格，5,000名教育工作者通过TICE平台获得

了专业发展证书。

关于开放教育资源（OER）和内容，到2019年，开放

平台上供学习者使用的数字材料完全符合所有科目

的国家课程要求。在撰写本文时，大约有700万学生



订阅了国家教学和学习门户网站。

阿尔阿卡贝恩大学2009年的研究发现，仅提供设备

和连接不足以确保技术在课堂上的有效和最佳使用，

因为这并不能解决教师对不同学科领域技术价值的

动机和认识问题。

为了使教学实践朝着正确的方向转变，教师必须将

自己视为终身学习者，作为课堂的组织者。通过在

线论坛和电子邮件群组进行沟通和协作已成为帮助

教师实现这一转变的有用实践。该研究还发现，学

习者通常比教师更愿意引入新技术，并高度有动机

使用这些技术，特别是在允许玩耍和探索的时间里。

他们的兴趣和参与度增加的一个结果是学校缺勤率

降低，科学成果更加强劲。
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1 详见 www.taalimtice.ma

2 详见 www.taalimtice/telmidtice.ma
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Looma教育项目

一项创新型项目
Looma系统由硬件、软件、内容和教学法四个部分

组成。所有这些均在创作共用署名-非商业性使用-

相同方式共享4.0国际许可下提供。任何被许可方

所作的改进均应在所有被许可方之间共享。

2012年，达特茅斯大学的一支高级工程团队被要求

设计一种解决方案。其他学院团队、数百名学生、

许多教师和内容供应商、扶轮社和众多的国际非政

府组织、尼泊尔政府以及慷慨的捐助者都自愿参与

并捐款。在尼泊尔进行的实地试验收集了有用的想

法。ERDCN发挥了关键作用。

2020年，尼泊尔的Looma学校关闭了。知道Looma的

教师询问如何使用Zoom进行在线教学。ERDCN对他

们进行了培训，他们恢复了教学。他们告诉了他们

的朋友。许多人接受了培训，不久，政府采纳了

Looma系统用于尼泊尔的在线教育。在安得拉邦，

扶轮社和其他捐助者引入了https://india.loom

a.website/home。在当地鼓励下，正在制定计划将

该系统引入印度偏远地区的学校。

Looma教育项目

关于21世纪教育最新发展的相关性

Looma结合前沿技术与最佳实践，为课堂提供“主

动学习”服务：

• 展示视听材料（尤其适用于非在线学校）。借

助投影仪、音响、电脑、教科书、图书馆、复

习游戏等，Looma在教室里提供“主动学习”服

务。无需互联网连接，所有内容均内置并即时

可用。学生可以使用平板电脑或手机下载电子

书和其他内容。

• 将资源与课程计划与各章节进行链接。媒体库

支持关键词搜索。

• 为学生创造一个生动、吸引人、互动性强的界

面。提供许多游戏化练习、团队合作技能学习

活动、全动态视频和文本转语音（Looma朗读文

本）。

• 随时适应尼泊尔及尼泊尔侨民的在线/个人使用。

实现可持续发展目标4：包容和公平的教育及终身

学习机会

正如平板电脑和手机可执行多种任务一样，Looma

也是一个多功能的在线教育平台。正在考虑为视障

学生、当地远程医疗/医疗站点以及成人扫盲教育

和农业教育等开发用户友好的Looma应用程序。

对教科文组织亚太地区会员国的实用性

https://learning.cehrd.edu.np/home

尼泊尔采用Looma的在线远程学习系统。

https://india.looma.website/home

正在组建印度Looma团队。

促进学习恢复的教育创新

Looma的离线和在线计算机内容、用户界面系统以

及教师和学生参与机会，可从系统性的资源不平等

和落后的“讲授与测试”实践中“恢复”过来，并

具备应对各种干扰（气候、Covid等）的复原力。
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国家

尼泊尔

起始时间

2020

组织者 

尼泊尔教育资源与发展中心 （ERDCN）

项目及时性

项目有效性

Looma是一个通用的交互式多用户交付平台。对

Looma的有效性进行了研究，对尼泊尔控制学校和

干预学校的前后评估正在进行中（2023年1月至

2025年4月）。

在2019-20年，对Looma在尼泊尔的第一年进行了影

响研究（由于Covid缩短了时间）。研究结果表明：

Looma学校从一开始的2% A级成绩上升到结束时的

19%；对照学校从4%上升到7%。Looma学生在语言和

科学方面表现更好，在数学方面明显优于对照学生。

https://india.looma.website/home
https://india.looma.website/home
https://learning.cehrd.edu.np/home
https://india.looma.website/home


值得注意的评论：Looma减少了教师的缺勤率；使

电子教科书按时可用；提供有效的视听材料；使教

师能够定制课程；提供额外的资源；使用太阳能运

行；并且内容是免费提供的，可供所有人使用。

学生们可以学习或接受哪些新的学习方式？

• 轻松访问、搜索和观看数以千计的全新、引人

入胜和鼓舞人心的视频、报告等

• 在虚拟机械、电子和化学实验室中试验模拟

• 下载移动设备，将文本、视频、照片或其他资

源带回家学习或分享

• 参与英语词汇、数学等游戏化的复习和团队竞

赛等

• 探索维基百科、天文奇观、儿童故事、英语音

标等

受益者及其影响

LEP是第一个也是目前唯一一个为缺乏基本资源的

在线学生和学校提供服务的经济实惠的“教育”系

统：电力、互联网、及时交付教科书、平板电

脑……它适用于任何国家——2021年被采纳用于尼

泊尔的远程学习计划，现在正在扩大在教室中的应

用。印度不久也将采取同样的步骤。最初的受益者

是实地试验学校的师生。随着在线和离线访问的增

加，随着机载应用程序的扩展，受益群体和数量将

增加。尼泊尔有近700万小学生。

短期来看，Looma使学习更容易、更易获得、更有

意义，个人和协作技能也更容易学习和实践。从长

远来看，这将使尼泊尔的人口更接近拥有实现更大

福祉所需的人才。Looma还有许多改进之处，将进

一步增强其实用性和影响。

LEP受到了政府、学校、家长、教师，以及最重要

的学生们的广泛赞誉。教师们发现，定制选项和资

源在规划课程和帮助学生理解内容方面很有帮助。

用户友好的设计使学生能够自己掌握学习进度。
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项目包容性

他们能够更公平地分享国家利益和责任。

LEP可以在线或在校内提供哪些本地、免费的“专

门援助”资源？

• 不同年龄、阶级、种族、性别和地区的尼泊尔

人建设自己国家的历程

• 成人扫盲、解决冲突、民主、职业专业等方面

的视频课程

• 有趣的“游戏化”软件，提升词汇量、口语和

写作技能

• 关于如何使用（针对学生）或使用Looma进行教

学的智能演示和练习

• 为尼泊尔语和其他语言提供的视频字幕和/或配

音，以扩大访问范围

• 为视力障碍用户提供的专用浏览工具

• 使Looma能够用于远程远程医疗的软件和工具

Looma教育项目

LEP为尼泊尔政府和人民提供了一个非常有用和重

要的工具，以“缓解”个人和团体的障碍。这意味

着：不仅提供平等的机会获得高质量的普及教育，

还要为处境不利的个人和团体提供专门援助，以便

利益攸关方和合作伙伴的参与

LEP与不同的利益攸关方和合作伙伴开展合作。官

方接触包括尼泊尔教育部、教育人力资源开发中心

（CEHRD管理着30,000所学校，课程开发中心（CDC）

负责制定课程）、省和地区领导人、学校行政人员

和学校当局。美国和平队（PC）驻尼泊尔的工作人

员对Looma表现出极大的兴趣。对于将在尼泊尔学

校任教的PC志愿者来说，Looma可以成为一种宝贵

的工具。

继最初的达特茅斯工程师之后，科罗拉多矿业学院、

圣塔克拉拉大学、斯坦福大学和加州大学圣地亚哥

分校的学生团队也提供了帮助。加利福尼亚州、尼

泊尔和安得拉邦的扶轮社俱乐部是坚定的支持者。

UMN（联合国尼泊尔使命组织）组织了早期的实地

试验，WeShareSolar提供了电力系统，而dZi基金

会、EduTech、德国尼泊尔援助协会（GNHA）和

Menschen in Dialog等国际非政府组织将成为首批

在学校部署Looma的机构。尼泊尔的公司Neoteric

和Gham Power以及孟加拉国的E-technologic正在

提供关键的业务和技术支持。

Looma全球团队领导了该项目，协调了400多名志愿

者的工作，其中包括为Looma配备“主动学习”理

念和引人入胜的课程计划的美国教师。
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项目创意

Looma设备“符合”原创性“标准”。事实上，它

超越了原创性。它是独一无二的——没有其他设备

能与之相媲美。如果您已经阅读了此申请，那么您

已经了解了它的组件（形式）和功能（功能）。这

种形式和功能的巧妙适应，服务于尼泊尔和其他地

方农村学校的教育需求，产生了真正原创的Looma

教育项目。

Looma专为难以获得优质教育的儿童和成人设计。

教科书已预先加载在Looma上，即日起可用-无需等

待数月。Looma使用尼泊尔政府和其他相关平台开

发的材料创造一个适合的课堂教学环境。该系统对

儿童和教师友好，在只有50瓦太阳能的教室里易于

管理。

项目可持续性、可扩展性和

可复制性

Looma教育项目

Looma由其创始人David Sowerwine和Skip 

Stritter设计，以填补一个关键的空白：在世界上

资源贫乏的离线教室中，手机、平板电脑/笔记本

电脑都不是合适的教育材料平台。

到2012年，低功耗LED投影机、快速而便宜的计算

机和大内存芯片使得共享（整个教室的单个系统）

的A / V教育变得实用。但没有设备能够将这些功

能与优秀的内容和软件相结合。开始了十年的设计、

测试和重新设计过程。

尼泊尔欢迎这一挑战。Looma不仅证明了它满足了

尼泊尔离线教室的需求，而且还有一个意外而宝贵

的惊喜：Looma的“全教室”环境对在线学校（使

用投影机或智能板）也具有吸引力。

这项创新正在尼泊尔的学校中扩大规模，在经济和

技术上可行的地区采用在线方式，其他地区则采用

离线方式。整个套件（硬件、软件、开放教育资源

内容和新的见解）可用于在其他国家进行复制。随

着国家课程的发展和新的资源（包括电子图书馆）

变得可用，它们可以轻松添加，基础变得更加强大。



教育电子学习资源

1.Dnevnik.ru

全国各地的学校正在采用联合学习管理系统（LMS）

Dnevnik.ru。这是俄罗斯最大的教育学校管理系统

项目，与600多万客户和2.7万所学校（超过俄罗斯

联邦所有学校的一半）相关联。重要的是，

Dnevnik.ru代表商业产品，政府没有参与其制定。

然而，政府将LMS引入教育市场。这个特定案例可

以被视为有效的公私合作。

2.在线学习空间Znanika

Znanika提供必要的工具和算法，用于学生的评估

和竞赛。据统计，Znanika拥有150万用户和14.5万

名注册教师。它支持和迎合每位教师独特的学生驱

动学习和教师主导的指导方式。该应用程序主要用

俄罗斯在2011年通过了关于教育信息通信技术和电

子学习资源的联邦标准。该标准旨在通过规定一系

列教育领域应遵守的一般分类和组织要求，以实现

更大程度的一致性，但未能提供任何有利于统一发

展空间、提高信息通信技术资源质量和兼容性的明

确定义和明确框架。因此，俄罗斯的信息通信技术

学习辅助市场在充斥着任意产品的环境中继续非系

统性地发展。相应地，由于缺乏明确的指导方针，

教育工作者必须自行评估和选择最适合其个人教育

背景的信息通信技术辅助工具，这可能会对整个国

家教学实践和学习的质量造成明显的负面影响。值

得一提的是，市场上出现了许多大型项目。以下是

一些例子：

教育电子学习资源
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国家

俄罗斯

起始时间

2015（国家开放教育平台）

组织者

俄罗斯八所顶尖大学（国家
开放教育平台）



于学生竞赛（奥林匹克竞赛），主要是数学和科学

以及教育质量的评估。

3.人工智能应用

在教育领域中，有十种人工智能应用越来越受欢迎。

在线聊天机器人是最常见的例子。创建了俄语聊天

机器人，以改善沟通技能并帮助外国学生学习俄语。

Mendeley是一个聊天机器人，用于记忆周期表和学

习化学元素。这两个服务都在国家教育创新竞赛

（KIVO）2上展示 - 这是一项教育学院HSE和

Rybakov基金之间的联合项目，旨在支持学习与发

展的基层创新。

4.国家开放教育平台

在讨论近年来塑造俄罗斯学习与发展前景的关键进

程时，另一个重要的ICT里程碑应该强调，即大规

模开放在线课程（MOOC）的出现。2015年，在俄罗

斯教育和科学部倡议下于2014年底成立的开放教育

委员会之后，八所领先的俄罗斯大学开始创建国家

开放教育平台（NOEP）。与这些大学的代表一起，

俄罗斯联邦教育科学监督局和教育科学部的官员加

入了该委员会。为了NOEP的开发和运营，上述参与

机构于2015年4月成立了一个项目协会。

国家开放教育平台项目旨在实施一个全面、具有国

际竞争力的俄罗斯电子学习平台，追求广泛和多样
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教育电子学习资源

化的议程，其中可以突出以下基本目标：

• 发布由协会成员创建的在线课程。

• 监测全球最佳实践，促进这一教育领域采用国

际标准。

• 制定并推进在线课程的质量标准。

• 与高等教育项目提供者合作；寻求更广泛的利

益相关者伙伴关系。

目前，国家开放教育平台项目协会已经扩大，共有

17所成员大学，其协作的MOOC平台已经提供超过

250门认证的在线课程。值得注意的是，这一举措

在各个教育层面也产生了一系列重要的政策和实践

影响。例如，将个人MOOC作为官方课程作业的一部

分在俄罗斯职业教育和培训机构中得到了越来越多

的关注（学生可以用MOOC通行证证书换取相应科目

的学分）。在确保高质量培训和对教育成果的适当

认可方面，俄罗斯的国家开放教育平台场地拥有完

备的功能，可用于建立有效和有代表性的个人电子

学习路径。这包括除其他外，安全的学生身份验证；

先进的学术跟踪和监控系统，该系统提供了学习者

尝试和完成的学分以及收到的评价和考试成绩的全

面快照；授权第三方参与学习过程的机会，提供额

外的资源和帮助，监督评估过程等。



DP教育：提供免费和优质的数字学习

概述

DP教育于2019年10月18日启动。所有主要的数字视

频课程，超过16,700个，都已上传到YouTube和网

站上。这一创新将不断扩展其数字内容，以恢复和

加速学习。

当新冠疫情和经济危机席卷斯里兰卡时，导致了学

习损失，进而影响了未来的经济机会。自2019年10

月起，DP教育一直积极应对阻碍人类能力发展的问

题。

DP教育：提供免费和优质的数字学习

DP教育提供60个科目的免费和开放数字内容，视频

录制时间超过17,000小时。其内容有僧伽罗语、泰

米尔语和英语三种语言版本，由岛上最优秀的教师、

大学学术界和行业专家开发。无论人口和社会经济

地位如何，任何人都可以访问DP教育的YouTube频

道进行学习。

其覆盖范围超过1.5亿的YouTube观看量，观看时间

达7.9亿分钟。斯里兰卡、印度尼西亚、印度、新

加坡和澳大利亚的参与度都很高。

自2020年3月以来，由于新冠疫情导致的学校关闭

持续了近两年。420万名学生失去了立即接受教育

的机会，几乎损失了100亿小时的学习时间。燃料

危机和教师罢工加剧了损失。在此期间，DP教育成

为获取免费优质数字教育的唯一解决方案。由于可

以重复访问，因此在恢复学习损失的过程中不会有

人掉队。

40

国家

斯里兰卡

起始时间

2019

组织者   

Dhammika and Priscilla Perera基金会

项目及时性

事件 及时响应

优质教育机会不平等 从1年级到13年级的整个学校课程中，包括数
学、科学和英语科目，都有免费的数字内容可
用。这为面临学习立即损失的学校学生提供了
支持

STEM科目的考试及格率低 开展了在线直播课程、复习、过去和模拟试卷
讨论

缺乏对良好健康习惯的了解和学习媒介较少 关于新冠预防的视频系列

这有助于自我导向学习，提高了时间、自我管理、

研究和批判性思维能力。此外，通过了解如何访问

网站、应用程序和社交媒体，数字素养和能力技能

得到了提高。这使用户在使用数字技术进行学习、

工作和参与社会方面变得更加自信和负责任。



• 提高国家的经济生产力

• 在信息和通信技术部门创造就业机会，对信息

和通信技术相关出口服务做出高国内生产总值

的贡献

• 将人均国内生产总值收入提高到发达国家的水

平

教师（人数：60,412）

短期效益：

• 恢复教学损失的小时数

• 通过使用数字内容培养训练有素的教师，赚取

额外收入

• 技术娴熟的教师

长期影响：

• 培养合格的学生

• 经济中资金的高流通性

• 适应性强、数字素养高的劳动力

公务员（人数：1,600）

短期效益：

• 语言能力的提高

• 软技能的提高

长期影响：

• 自信的政府工作人员

• 以公民为中心的公共服务提供

社区成员（人数：600）

短期效益：

• 明智的决策者

长期影响：

• 健康主导的经济增长

父母（人数：6,000,000）

短期效益：

• 孩子们在接受优质教育方面没有落后于人

• 技术娴熟的父母

长期影响： 

• 孩子们成为高薪收入者

• 财富分配不均现象减少

• 数字素养高和适应性强的老年一代

DP教育在全球范围内覆盖超过3500万用户，遍布

170个国家/地区，包括亚太地区、欧洲、中东和非

洲等地。其中，新加坡、印度尼西亚、印度和美国

等地的用户参与度最高。

项目有效性

挑战1：教育和数字工具使用中的不平等

DP教育的贡献：

• 140万学生正在学习所有科目的免费数字内容。

• 向1500所学校和750所宗教机构捐赠智能电视。

超过100万名学生、僧侣和教师获得不断的学习

机会。

• 所有数字内容由该科目最优秀的教师创建和教

授。缺乏合格教师的学校和缺乏教师的农村地

区可以访问这些内容。内容使该岛的A/L考试第

一名受益。

• 通过为教室提供教育玩具和家具，为1000个学

前教育机构提供支持。

挑战2：移民的语言能力低

DP教育的贡献：

• 技能移民劳动力对雅思和日语学费的负担能力

较低，他们从DP雅思课程、人工智能辅助的免

费在线测试反馈系统和DP日语YouTube频道中受

益。没有免费获得认可的高等教育机会

• 与莫拉图瓦大学合作，开设了免费的Trainee 

Full Stack Developer课程，有超过155,000名

学生报名参加。

• 与Kelaniya大学合作，正在开发免费的企业资

源规划课程。缺乏社会情感学习的优先地位

• DP教育的“生活技能”和“公共卫生”视频有

助于发展个人的认知技能和社会情感健康。

受益人及其影响

学生（人数：5,995,205）

短期效益：

• 提高社交情感能力和负责任的决策技能

• 在职业教育中培养合格的NVQ 3级和4级学生

• 学习恢复

• 培养合格的学生群体

• 培养100万名年轻的编程人员，包括50万名女孩

• 培养就业技能

长期影响：

• 全面发展的公民

• 减少非技术劳动力

• 提高外国汇款的收入，通过高技能移民增加收

入

• 增加经济机会的终身收入
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利益攸关方和合作伙伴的参与

利益攸关方/合作伙伴 参与活动 贡献

公立大学 为了创造超过200个与信息通信技术(ICT)相关
的就业岗位，DP教育资助并协助大学学术界研
究以创造数字内容。

大学学术界开发课程大纲，参与在线
内容的提供，进行在线评估并颁发数
字证书。

教育科技 • 与ABC Mouse.com合作，获得关于数学和科
学的视频内容，并为儿童提供僧伽罗语/泰
米尔语的配音，以发展他们的认知能力。

• 从Groow Technologies购买了一套人工智能
辅助的英语语言测试系统，以免费测试英语
语言知识。

• ABC Mouse.com提供了关于数学和
科学的视频。

• Groow Technologies提供了人工
智能测试平台。

国际非政府组织 与联合国儿童基金会合作，捐赠100台智能电视，
为教师和学生提供培训和指导

选择了100所学校，提供互联网连接
和整体便利

政府/半政府教师 为了课程规划和实施 拥有教学方面的专业知识和经验，以
提供最佳的在线教育

非政府组织
私立医院

• 与斯里兰卡圣约翰合作，传播急救技巧意识
• 与Nawaloka医院合作，宣传生育保健意识

为视频提供员工并协助编写脚本

行业专家 为信息通信技术(ICT)课程的发展提供意见 确保内容符合全球和当地就业市场的
需求

DP教育：提供免费和优质的数字学习

为了满足占人口24%的泰米尔少数族裔的需求，DP

教育已提供以下针对特定年级和科目的数字内容：

• 1至13年级的科目

• 儿童数学、科学、艺术与手工艺

• 编程

• 泰米尔语英语教学

此外，DP教育的数字内容还提供三种语言的版本。

YouTube频道的观看次数如下：

• 7000万 - 僧伽罗语

• 1000万 - 英语

• 900万 - 泰米尔语

针对17,000名佛教神职人员和信徒，已创建DP教育

Piriven和Pracheena Adyapanaya以及Daham 

Pasala的数字内容。这个群体也缺乏接触技术的机

会，并面临经济上的挑战。因此，正在捐赠带有

Wi-Fi路由器的智能电视。

项目包容性 针对100个选定的社区中心计算机实验室，将提供

免费互联网连接以鼓励编程。

由于贫困而处于不利地位的学生可以通过三个电视

频道获取内容。特别是辍学学生和OL/AL不及格学

生，从DP教育职业教育的技能中受益。

DP教育向所有残障人士开放，供其访问和学习。此

外，残障学习者可以远程访问信息和通信技术课程

并获得数字证书。

特点：

1. 公平获得免费、优质开放教育

• 提供僧伽罗语、泰米尔语和英语版本

• 斯里兰卡学校课程中不间断的数字内容供

应

• AL物理学的虚拟实验室实践视频

• 日语和雅思预备课程

项目创意
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• 斯里兰卡首门免费数字信息技术课程

• OL/AL/五年级学生的在线直播课程/在线

考试/研讨会系列

2. 数字工具使用情况

• Zoom/WhatsApp上的数学和编程教师解答

疑问

• 雅思智能测试

3. 斯里兰卡首门免费佛教研究数字课程

4. 斯里兰卡首门免费在线编程课程

5. 访问code.org和ABCMouse.com网站

6. 所有平台均无广告，包括YouTube

7. 智能教室捐赠

项目可持续性、可扩展性和

可复制性

可持续性

在YouTube上，任何人都可以随时免费访问和下载

数字内容，以供学习。因此，人类能力的发展将会

保持并重复出现。

DP教育：提供免费和优质的数字学习

通过小组讨论，了解观众的数字学习需求，并满足

他们最需要的学习主题。

可扩展性

在基金会内部培养和建立可扩展的文化，因为团队

是创造影响力的核心驱动力。

与知名的数字教育提供商建立规模联盟，以获得他

们的内容，并在DP Education上使用相同的内容。

通过分享成功故事，利用现有数字内容与更多受众

建立联系，增加DP Education的覆盖面。

可复制性

DP教育的数字内容对任何人开放，任何机构和利益

相关者都可以根据自己的便利使用我们的内容。

DP教育将与跨地区的其他国际非政府组织合作，共

享原始内容，因为它们大多数都以英语/泰米尔语

提供。

最后，DP教育的当前活跃受众可以开始自己的小型

数字学习网络，并与潜在合作伙伴分享他们的学习

成果。
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许多可用资源。它是一个由所有参与或对数字、开

放和创新教育感兴趣的人组成的社区。此外，由欧

洲委员会共同资助的大型试点项目，如 Open 

Discovery Space，与教师合作创建和更好地利用

OER。欧盟统计局（Eurostat）是欧盟开放资源的

另一个重要门户。此外，还有许多旨在开发和提供

OER的项目。大规模在线开放课程（MOOC）是斯洛

伐克大学作为欧洲支持大学在线课程倡议的一部分

提供的例子（http://www.openuped.eu）。

OpenupEd是欧洲与Coursera相媲美的在线学习平台。

其课程涵盖数学、经济学、计算机技能、电子商务、

气候变化、文化遗产以及语言学习和写小说等领域。

这些课程提供包括斯洛伐克语在内的11种欧洲语言，

通常持续20至200小时。

在斯洛伐克，学校层面上的演示文稿分享不是有组

织的，而是在较小的教师群体之间进行的。此外，

集中提供的网关将其他与教师有关的网站连接起来，

例如提供教育材料、教学资源、软件、新技术信息

的网站，或提供新闻和时事信息的商业网站。

2.国家层面

在斯洛伐克的国家层面，有一个非营利组织关于互

联网的普遍举措，称为开放教育（http://www.ot

vorenevzdelavanie.sk）。它提供简单的结构化一

般信息，是国家和国际OER的网关。斯洛伐克教育

部自2011年起提供了关键的公共教育门户网站“知

识星球”。该门户网站的主要目的是为小学生和教

师提供优质、有吸引力的教学材料，以促进学习过

程的现代化和简化。如今，该门户网站包含来自数

学、物理和生物学等各个领域的3万多份教育材料。

这些教育材料包括视频、演示文稿、模拟、动画、

3D模型、图片、照片、插图、互动练习和课程。教

师们称，“知识星球”是一个公认的教学资源。

教育资源种类

教育资源可以分成以下几类（这里仅列出在斯洛伐

克使用的资源）：

• 综合教育环境 — http://www.edupage.org、

www.naucteviac.sk、www.zborovna.sk、

sk.wikipedia.org（斯洛伐克的维基百科版

本）、www.oskole.sk和www.mapaslovakia.sk，

• 使用 Microsoft PowerPoint、Prezi、Adobe 

Captivate 和 Xmind、MindMap 等思维导图设

计程序开发的演示文稿，

• 学习管理系统（LMS）— Moodle、Blackboard、

Claroline，

• 交互式白板程序—ActivInspire、Flow!Works 

等，

• 教学内容（由 Cartografia 出版社提供的商业

交互式数字地图）、小应用程序、软件模块和

插件，

• 其他数字工具 — 高度专业化的工具，如交互

式工作表、纵横字谜、数字表格、数字笔记本、

电子设备（Raspberry, NAO Robots, Lego 

MINDSTORMS, WeDo 2.0）。

在开放教育资源（OER）方面，重要的是确保用公

共资金生产的教材可供所有人使用，学习可以在任

何时间、任何地点发生。在欧盟、国家和大学层面，

有不同的支持性举措和门户网站提供OER。

1.欧盟层面

欧盟资助的开放教育Europa门户网站

（http://www.openeducationeuropa.eu）提供了

探索斯洛伐克的多元开放教育资源
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国家

斯洛伐克

起始时间

2011

组织者

教育部（知识星球教育公共门户）

开放教育资源

http://www.openuped.eu/
http://www.otvorenevzdelavanie.sk/
http://www.otvorenevzdelavanie.sk/
http://www.edupage.org
http://www.naucteviac.sk
http://www.zborovna.sk
http://www.oskole.sk
http://www.mapaslovakia.sk
http://www.openeducationeuropa.eu/


3.大学层面

可以在斯洛伐克的大学里找到不同类型的OER。这

些主要是由欧盟和国家拨款或大学提供的开放存取

期刊资助的教育和研究项目的成果。值得注意的是，

其中一些由欧盟资助的项目只有通过登录和密码才

能获得免费访问权限。这些资源和课程也不是无限

期提供的。他们只能在项目期间或项目结束后几年

内访问。一个成功的、由国家资助的OER项目的良

好例子是开放存取在线书籍“电子方法论”。
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五分钟课程

网址：https://www.5minutes.com.cn/

加速人人皆学、处处能学、时时可学提供路径和依

托。项目计划通过优质资源改造、自建、合作等方

式建设50000门5分钟课程，涉及学历教育、非学历

教育，并建立覆盖不同专业、技能、生活、兴趣爱

好等门类的资源库，满足大众学习者个性化学习需

要。后根据学习者反馈持续丰富五分钟课程，为学

习者提供丰富多样的学习资源。五分钟课程建设项

目整体规划图如下：

社会的快速发展使终身学习成为全球性的时代命题。

如何利用现代信息技术手段和多样化的数字学习资

源促进人人皆学、处处能学、时时可学，扩大优质

教育资源覆盖面，建设服务全民终身学习的学习型

社会、学习型大国，也一直是中国政府努力的方向

和目标。2012年，在国家教育部和财政部的支持下，

国家开放大学依托“网络教育数字化学习资源中心

建设项目”，积极响应社会发展和技术进步对全民

终身学习的需求，结合对微课资源理论研究与教学

应用试点，启动了“五分钟课程建设工程”项目。

“五分钟课程”多为时长为5至15分钟的微型视频

课程，粒度小、内容精、终端载体多样化、应用方

便灵活。这一特点主要是为契合移动互联网时代依

托智能手机、平板电脑等智能终端开展随时随地学

习的使用场景，满足终身学习中高质量自主学习及

碎片化学习的需要。相比传统课程50分钟一课时的

大体量来说，“五分钟课程”在知识呈现的颗粒度

上进一步细化，除支持学习者在相对短暂的时间内

学会和掌握一个自己感兴趣的知识点外，还在多媒

体手段上突出情景化、个性化、移动化设计，其在

呈现形式、内容讲授、教学设计上都是更加适应移

动互联时代、面向终身学习的知识载体。在此基础

上，项目还通过搭建“五分钟课程网”对精心设计

的大量课程资源进行汇聚和统一端口展示，为社会

提供开放共享的学习交流平台。

五分钟课程
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国家

中国

起始时间

2012

组织者

国家开放大学

背景

实施方案

建设目标

“五分钟课程”项目于2012年正式启动。项目的主

要目标是通过打造适应移动互联网学习的海量精品

化、个性化学习资源和平台，为促进全民终身学习，

https://www.5minutes.com.cn/


建设方案

“五分钟课程”项目在实施建设上共包括如下阶段：

2012年至2015年为规划试点阶段。打造10000门课

程，推出“五分钟课程网”。这个阶段的重点是探

索五分钟课程的模式和标准等关键要素，学校集中

精力研发和设计五分钟课程，建立大规模开发团队、

形成课程建设规范、标准、流程，以确保五分钟的

质量和有效性。通过试点阶段的实践和总结，国家

开放大学将探索出最适合的教学内容和教学方式，

以满足五分钟课程建设需求。

2016年至2019年是五分钟课程建设的规模建设阶段。

打造40000门课程，这个阶段的重点是扩大建设五

分钟课程的领域和主题。2016年开始，五分钟课程

建设写入《2016年教育信息化工作要点》，提出

“启动1万门五分钟课程建设”的指导意见。在此

基础上，《2017年教育部信息化工作要点》中提出

“继续建设五分钟课程，累计达到3万门”的目标，

当年五分钟课程数量突破了3万门，标志着五分钟

课程建设工作的全面铺开。随着五分钟课程建设的

不断深化，教育部在2018年和2019年的信息化工作

要点中继续强调五分钟课程建设工作，指出要继续

推动国家开放大学网络学习课程、通识课程、五分

钟课程等建设工作，并进一步规划和建设完成1万

个五分钟课程。五分钟课程建设工作连续四年被写

入教育部信息化工作要点，极大地促进了五分钟课

程建设的推进和发展。

2019年至今为持续增长和整合推广阶段。这个阶段

的重点是继续丰富五分钟课程，着重完善五分钟课

程的内容和形式，对五分钟课程进行精准测评和优

化调整，确保五分钟课程的高质量和高效性。同时，

加强与各类创新技术及企业、行业、社会的合作，

扩大机构的参与和使用，覆盖更广泛的学习者群体，

为学习者提供更加优质的学习体验和个性化的学习

解决方案。此外，国家开放大学还通过社交网络等

新兴媒体，对五分钟课程进行广泛宣传和推广，增

强五分钟课程的品牌价值和知名度。

通过以上的持续增长和整合推广措施，五分钟课程

建设在教育领域的影响力和地位进一步提升，为人

才培养和学生发展提供了多样化、便捷化的学习选

择，也为教育创新和发展拓展了新的视野和思路。

在设计层面，为更加适合碎片化、移动化、个性化

学习需要，“五分钟课程”做出如下设计：

第一，在选题上，根据学历及非学历教学需要，分

析社会热点问题背后的隐性知识，选择普适性强、

学习者亟需、易于用五分钟课程表现的知识点，作

为课程建设的选题方向，在门类上覆盖生活休闲、

文学艺术、历史文化、语言文字、经济管理、教育

体育、科学技术、农林牧渔等，出发点是满足全民

终身学习中知识更新、技能发展、兴趣爱好等全面

和个性化需要，因此在选题上更加多样。

第二，在内容设计上，“五分钟课程”的内容更加

聚焦，强调在较短的时间内讲透一个知识。因此，

每一个短视频都会与特定的知识点进行挂钩，并精

心设计该知识点的讲解结构，从知识点的导入，到

知识的讲解，再到示范、练习、延伸，直到最后的

总结，都需要在若干分钟内完成。

第三，在媒体设计上，主要以视频为载体，将动画、

三维、虚拟实现等多种技术融于一体，使得抽象、

宏观、微观等难于理解的知识点，运用多种技术进

行可视化呈现，视觉冲击力强、表现力强，能够极

大地加深学习者对教学内容的理解，甚至达到过目

不忘的效果。国家开放大学探索出了制作五分钟课

程的8种技术手段，即录屏、实拍视频、二维、三

维、虚拟仿真、网页、虚拟演播、动态影像 ，并

按照严格的流程进行制作，尤其强化对用户的分析，

如用户是谁、用户有什么特征、用户需要什么等，

提供真正能吸引用户的五分钟课程资源。下图为课

程表现形式：

第四，在工作流程和规范上，结合教学内容、教学

目标以及开发成本进行选择，按照“方向、方法、

方案、规范、标准、流程”的六维管理思想，五分

钟课程从选题到制作发布建立了一整套的流程与规

范，快速推进五分钟课程建设工程。
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五分钟课程



第五，在平台建设上，持续全面升级国家开放大学

五分钟课程网，推出面向国际化版本的五分钟课程

网和五分钟课程学习APP，与国内外院校和组织加

强合作，共同打造一个全球化的五分钟课程教学平

台，为学习者提供全方位的学习机会和资源，以更

好地服务国家“一带一路”整体战略，促进国际合

作与交流。

新冠防控、园林设计基础、节水灌溉技术等微课专

题153个。专题的设计，也进一步体现出了“五分

钟课程”作为细颗粒度的模块化资源在二次开发、

灵活组接、可堆栈等方面的优势。

此外，项目还开发了一些扩展性版块以满足不断出

现的新业务需要和学习需求，包括：建立了“名师”

版块，学习者可以零距离和名师大家接触，一览大

师风采；设置了“培训”版块，学习者可以学习五

分钟微课的设计理念与制作方法，参与微课程的设

计与制作；建立了“机构频道”版块，吸引16个微

课程设计机构共建共享，丰富了微课程的来源和构

成。

48

开展情况

主要成效

存在挑战

十余年来，国家开放大学开发了5.8万个“五分钟

课程”，涵盖学历教育、非学历教育、老年教育，

包括科学、工程、教育、思政、经济、管理、农林、

牧渔、历史、社科、法律、文化、外语、传媒、饮

食、生活、保健、文艺、绘画、音乐、书法、棋牌、

运动23个大类。五分钟课程根据主讲教师、主讲内

容被规划和设计为一个个课程系列，每个系列中包

括10～30个五分钟视频，既可独立学习，也可将每

个系列看作是一门更加完整和具有递进性、延续性、

体系化的课程，从而在支持碎片化学习的前提下也

能够满足学习者系统深入学习某一领域知识和技能

的需要。

五分钟课程数量

五分钟课程主题分布

有了海量的优质课程资源作为基础，平台还会根据

不同学习者需求和社会热点话题，对不同的五分钟

课程资源进行组合，形成专题。目前已推出中国教

育史、中国戏曲艺术、中国传统手工艺、老年心理、

2013年开始，国家开放大学正式开通了“五分钟课

程网”（www.5minutes.com.cn）和微信小程序，

将5.8万门五分钟课程面向全社会学习者免费开放

学习，面向各级各类机构授权免费开放使用。目前，

五分钟课程网注册学习者80万余人，受益学习者

3500多万余人。授权中国职业教育、农村教育、社

区教育、老年教育、专业人员继续教育等领域机构

累计超700所，授权使用40多万次，受到学校、企

业、社区等的广泛好评，被列入教育部“优秀创新

工作案例”，服务中国-东盟教育交流周资源共享，

服务“一带一路”沿线国家如泰国、马来西亚等资

源共享，得到英国、日本等高校同行赞誉，让“微

课程”走入寻常百姓家，真正服务全民终身学习。

尽管五分钟课程资源建设项目在某种程度上取得了

成效和经验，但仍然面临着挑战和问题。首先，内

容需求的多样化和个性化要求对课程制作提出了更

高的要求。如何更准确地理解学习者的需求，并制

作出更多优质的五分钟课程资源，是一个亟待解决

的问题。其次，五分钟课程虽然满足了碎片化学习

的便利性，但如何在碎片化的同时保证学习的高质

量和系统化深入理解，仍然是一大挑战，以新一代

人工智能为代表的知识图谱可能是一种有效的解法。

此外，五分钟课程的学分认可仍存在挑战，五分钟

课程与现有的学分银行等学分认证系统对接难度较

大，学分方面的认可也是五分钟课程需要进一步探

究的问题。

五分钟课程

http://www.5minutes.com.cn/


3.以新一代数字技术迭代升级五分钟课程

伴随数字技术的迭代发展，国家开放大学将继续研

究、引进、应用包括增强现实（Augmented 

Reality，简称AR）技术、虚拟现实（Virtual 

Reality，简称VR）技术、元宇宙（metaverse）技

术和人工智能生成内容（Artificial 

Intelligence Generated Content，简称AIGC）在

内等新的五分钟课程开发技术，创新资源形态和开

发模式，建设更丰富、更多样、更加符合学习者学

习习惯和偏好的五分钟课程，提高课程资源的开发

效率和开发质量。

4.扩大五分钟课程的国内外优质资源共享开放

   持续提升五分钟课程的国际化内容开发和应用

共享力度，遴选优质五分钟课程选题上线国家智慧

教育公共服务平台，择优进行五分钟课程国际版本

的对外宣传推广，以五分钟课程服务一带一路、中

国—东盟教育合作及海外学习中心等的建设。强化

与联合国教科文组织、英国开放大学、日本放送大

学等国际组织和机构的合作，进行更高水平的优质

教育资源共享，推动五分钟课程出海，为全球终身

学习提供中国方案、中国模式。 
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1.加大五分钟课程建设力度

目前五分钟课程虽已经具有了一定规模，但距离为

全民学习和终身学习提供公共服务仍有差距，仍需

进一步加大开发的力度。国家开放大学将充分发挥

多年来在五分钟课程开发应用上积累的经验，继续

通过新建、改造、合作、整合等方式，通过创新机

制模式，加强面向新型产业工人培训、新型职业农

民培训、创新创业教育、乡村振兴、“一带一路”

等方面的选题开发力度，以优质资源扩大全民终身

学习者的服务数量和质量。

2.通过学分银行促进五分钟课程学习成果认证和

转化

首先，建立五分钟课程网微学分和微认证系统，打

通学历教育和非学历教育界限，无论是正式学习还

是非正式学习，让学习者能够根据自己的需求灵活

选择学习内容并实现学习成果的累积和互认。其次，

加强学历教育领域五分钟课程资源建设，为高校的

网络课程、全媒体数字教材和通识课、MOOC学习平

台等提供更多资源支持。通过与学校和教育机构的

合作，将五分钟课程纳入正式学习的体系，以增强

其在学历教育中的认可度和有效性。再次，通过学

分银行促进五分钟课程自由模块化组合，服务不同

学习者群体的个性化、多样化、灵活化学习，推进

终身学习“立交桥”建设。

下一步工作考虑与安排

五分钟课程
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国家

中国

起始时间

2015

组织者

西安电子科技大学

概述
西安电子科技大学以国家智慧教育平台（简称“智

慧教育平台”）试点建设为契机，紧抓国家教育数

字化战略行动发展机遇，以信息技术促进教育教学

数字化转型升级，持续推动教育理念变革、体系重

塑、资源重建、模式创新、流程再造，加快建设

“人工智能+教育”标杆大学。

“一百个为什么”等扩展资源。开课访问量超9万

次，被学生评价为“全网最好的模电课”。

2.以“355”体系打造《信号与系统》线上精品课

国家线上一流课程《信号与系统》是学校首批上线

智慧教育平台的课程，提出“知识筑基、能力塑体、

思政铸魂”三位一体育人模式，实现厚知识、强能

力、重德育教学目标；实施“教材+题库+案例+项

目+思政”五维协同教学资源迭代方式，建设丰富

有深度的线上学习资源；优化“基本概念+问题分

析+复杂系统+跨域知识+瓶颈技术”五层资源体系，

分层递进，归类施教。目前已开课16期，受益学生

覆盖西北工业大学、哈尔滨工程大学等200余所高

校近30万人。课程入选中西部高校青年教师专业能

力发展数字化培训项目，全程对外开放观摩示范，

促进教师开展翻转课堂，开发SPOC课程；主讲教师

获“中国大学MOOC优秀老师”。课程配套教材结合

MOOC多次修订出版，第4版教材销量67万，为国内

同类教材单本销量最大，被100余所高校采用，获

陕西省优秀教材一等奖。

学校依托智慧教育平台，立足电子信息和计算机等

学科优势，建立优质课程资源持续供给新机制。在

数理基础、工程数学、电子电路、通信信息、信号

处理和电磁微波等优势学科中规划布局、推动专业

慕课群建设，70多门课程首批上线智慧教育平台。

1.成功培育《模拟电子电路与技术基础》国家精

品课

按“名师、名课、名教材”一体化建设思路和“理

论、实验、竞赛”体系化培养理念，由国家级教学

名师组队建设《模拟电子电路与技术基础》国家线

上一流课程，在智慧教育平台开课11期。同步再编

教材，引入前沿知识，强调工程理念，增加源于工

程实际的综合设计案例，培养学生解决复杂工程问

题的高阶能力。教材累计印数超20万册，被国内数

十所高校采用，获评陕西省优秀教材一等奖。

课程设置丰富的“丝路云课堂”学习资源，包括教

学视频、专题讲座、学生作品、考题、教材与电子

教案等内容，并建有40余个综合实验视频及相关资

料，开设“新技术导航”“TI杯模拟赛培训专题”

建资源：突出特色，

建设优势课程资源

智慧教育平台汇聚了丰富的课程资源和学习数据，

学校以此为基础，不断更新教育理念、变革教育模

式、重构教育环境、再造教育流程，以信息技术赋

能课堂教学革命。

1. 设施：云网融合，打造智慧学习“新环境”

利用最新技术开展物联感知智慧校园环境建设，对

传统物理教学空间和学生学习生活环境进行改造升

级，构筑线上线下一体化教学环境。优化信息网络

强创新：智慧赋能，

推进学习革命
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基础设施，建成高可靠性的数据中心和稳定、安全、

适用的数据与应用系统。建设智慧教学空间，打造

3D全息教室、沉浸式互动教室、远程互动教室等88

间智慧教室。建设智慧实验室，实现“人—物—事”

关联映射，以数字化、智能化推动实验室资源高效

共享。

2.平台：“西电智课”，打造智慧教学“新平台”

建成人工智能赋能的大资源快速建课、多语言翻译、

知识图谱、学情分析、虚拟教师、作业/论文查重、

智能问答、舆情监测、论文格式智能检测等智慧功

能于一体的“西电智课”平台。该平台显著促进了

学校在线开放课程建设与线上线下混合式教学，积

累了大量优质数字化课程教学资源。同时，通过

“西电智课”将教室搬到云端，全方位满足不同场

景下线上课堂直播互动需求。目前，“西电智课”

已成为面向全校本科生、研究生、国际留学生、继

续教育学生的一体化智慧教学平台，并深度融合连

接国家智慧教育平台，为师生提供更便捷、更多元

的教学资源和平台支持。新冠疫情期间，有力保障

了学校3万多名师生的教学秩序和活动。

3. 课堂：“平台+双师型课堂”，打造课堂教学

新模式

学校充分运用人工智能赋能教师教学，自主研发线

下教师与线上人工智能教师协同授课的“双师型课

堂”，将知识性内容通过人工智能教师教学，创新

性和理解性内容线下教师讲授，真正实现了“人—

机”协同教学。如《C语言程序设计》创新打造了

70%的学时由线下教师授课、30%学时由线上“人工

智能助教”授课。课程应用智慧教育平台中的大量

课程学习资源，为学生提供基于知识点粒度的在线

学习，并具有智能问答、学习痕迹追踪、视频智能

检索等功能。基于语义分析的智能问答系统，为学

生提供全天候、互动式学习支持；基于学生学习足

迹，通过数据分析，实现对教师和资源的智能推荐，

生成全流程、个性化的学习报告，辅助教师进行针

对性的辅导，做到“一个都不落下”。

平台为学生提供了游戏闯关式的在线自主测试，帮

助学生强化重要知识点，寓教于乐激发学生的学习

兴趣。2019年秋季，“双师型课堂”在全校6个班

级、650余名学生中进行应用试点，期末考试成绩

试点学生平均分比非试点的学生高8.92分，且高分

段学生比例明显较高。2020年起，每年面向全校70

余个教学班、近5000名学生推广应用，实现了传统

课堂向智能课堂的高质量转化。

4.课程：“平台+西电智课”，打造融合教学“新

生态”

《数字电路与系统设计》课程在智慧教育平台开课

11期，有来自200多所高校的5万多名学生选学。课

程在“西电智课”平台建设补充资源库，包括往届

线下教学视频、线上直播回放、信息发布、实时讨

论与问卷调查等。授课时先用智慧教育平台预习，

保住底线，再用“西电智课”平台支撑翻转课堂，

体现特色。两平台联动，确保课程内容全覆盖、知

识点学习与能力锻炼无死角，教学质量显著提升。

5.实验：远程智能实物实验，打造线上实验“新

样态”

针对线上实验实践教学的难点，学校建立了模电、

通信等半实物在线实验系统，实现了异常操作预警、

智慧交互，自动生成实验报告和考核结果等功能。

学生在任何地方、任何时间，都可以访问实验室的

仪器设备，对实际物理设备进行操作，全过程完成

在线远程实物实验。利用信息和智能技术实现虚拟

仿真实验、远程实物实验和“口袋实验”等多种实

验方式，有效弥补了在线教学的短板，与智慧教育

平台理论教学互补融通。《人工智能+模电实验》

打造无人值守的智能实验室，实验前在线上进行实

验操作规范学习和学生预考核；实验过程中与虚拟

教师和异地在线教师进行交互，异常操作将预警；

实验结束后自动生成实验报告和考核结果。系统可

满足100余名学生同时在线，远程对实际物理设备

进行操作。疫情期间共有10个教学班应用该平台，

近1500余人先后在平台上远程完成实验，被全国及

省内多家媒体采访报道，获评数字陕西建设最佳实

践案例。

6. “智能+”课程：打造智能跟踪分析学习行为

的“新评价”

应用智慧教育平台大数据功能，构筑数据驱动的教

学评价新体系。基于学生在线学习“行为—能力”

双模态数据特征，全方位采集学生学习行为和能力

等多模态数据，通过深度学习模型，评价学生在线

学习效果，提前预警和干预学生学习过程。如国家

级一流课程《现代工科微生物学》基于智慧教育平

台等立体化信息资源，有意识增加线上反馈，全方

位持续采集6年12轮次10万级样本容量的课前、课

中及课后学习行为和轨迹等多模态数据，通过构建

“时序+非时序”多并联融合深度学习算法，持续

教育资源的创新性使用 
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迭代优化，实时评价学生学习效果、超前精准预测

期末成绩，落实学生过程中学习效果，及时帮助学

生取得更好成绩。

强共享：智慧高教，

助力慕课西部行计划

学校依托智慧教育平台，推进慕课西部行计划2.0

和eMOOC联盟，建立高校间资源共享机制，扩大校

际间的交流合作，促进优质教育教学资源共享，实

现合作共赢、协同发展。

1.牵头“慕课西部行计划”，助力中西部高校人

才培养

作为“慕课西部行计划2.0”工作组组长单位，学

校建立“慕课西部行”网上平台，构建“慕课西部

行地图”，使其成为西部行计划态势中心、信息中

心和交流中心。组织开展常态化师资培训，通过中

西部高校青年教师融合式教学进修、优质示范课观

摩班等形式，探索课程共享新模式，实现跨区域、

跨专业的教研交流，帮助中西部教师因地制宜用好

优质资源，提升中西部高校教育教学“造血”功能。

目前，“慕课西部行”已支持725所西部高校开展

在线教学或混合式教学，占西部高校比例97.3%。

向西部高校提供17.29万门慕课及定制化课程服务，

帮助西部地区开展混合式教学327.24万门次，学生

参与学习达3.76亿人次，西部地区教师参加应用培

训171.4万人次。

2.成立eMOOC联盟，建立专业化电子信息类慕课平

台

学校充分发挥鲜明的电子信息学科特色及优势，依

托智慧教育平台的数字资源基础和汇聚优势，联合

多家高校、企业成立全国首个电子信息类垂直领域

慕课联盟—eMOOC联盟。联盟汇聚电子信息类课程

教学的大师名师，整合优质课程资源，建设金课，

探索学分互认机制，实现优质教育资源共享，助力

电子信息类高校人才培养，主动服务国家数字化转

型战略。

用资源：应用落地，

打造优质混合教学

坚持应用为王，以开放的心态，引导师生广泛应用

平台资源，推动慕课本地化建设和多模式高质量应

用。面对学校工强理弱文落后的学科专业现状，推

进智慧教育平台优质课程资源应用落地，建设“智

慧教育平台优质资源+线下教学”的混合课程。

1.引进线上课程资源，提高校本课程质量

《中国现代文学史》课程组结合4套国家级规划教

材重新梳理知识体系，确立“线下讲授夯实基础+

线上自主拓展学习”的教学思路，形成“一体两翼

三阶次”课程设计体系，构建师生学习共同体。结

合课程内容，选取智慧教育平台5门慕课和12个专

题讲座资源，为学生提供2份阅读清单和69册电子

书，并进行分类管理，必学部分以“任务点”形式

发布，纳入过程性考核；选学部分兼顾学术性与趣

味性，保证学有余力的学生学有所得；同时配合5

阶段测试检验学习效果。学情调查显示，绝大多数

学生认可“校外+校内”“线上+线下”混合式课程，

96.4%的学生认为经教师团队筛选后引入的线上学

习资源提升了学习效能，为自主学习提供了基础；

92.9%的学生表示，线上任务点、讨论和测试等环

节对自主学习具有明显的促进作用，拓展的学习资

源有效提升了学术视野和综合能力。

2.丰富一流课程资源，建设校内学分课程

近一年，学校选用智慧教育平台优质通识课程150

余门。《艺术导论》删减原慕课内容、采用“线下

线上穿插、线上理论学习、线下实践分享”的方式

进行授课，使校外高质量慕课有效本地化。运用

“3—4—（3+X）”教学模式，其中“3”是线上理

论学习、线下作品创作、艺术实践分享三个学习环

节；“4”是培养学习美、感受美、创造美和分享

美的四种审美能力；“3+X”的3是学生艺术作品凸

显的超越传统思维的“3大审美趋向”，X是未来更

待进一步探索的未知空间。近90%的学生认为线下

实践和分享有效增强了慕课学习效果，83.4%的学

生认为能够提升理论知识的实际转化能力。

结论
综上所述，西安电子科技大学积极推进智慧教育平

台的建设和应用，探索数字转型和智能升级的“学

习革命”。依托智慧教育平台构建优势学科课程群，

“基于课程，高于课程”，提供多维度、多类型、

多层次丰富资源，帮助师生开展个性化教学；以开

放的态度，追求卓越的精神，有效利用智慧教育平

台资源实现混合教学，基于一流资源提高学习成效

教育资源的创新性使用 
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和师资水平。特别注重在教育教学中的应用创新，

利用线下课堂和线上空间，实现“双空间”教学；

以人工智能和教师教学融合，实现“双师”授课；

以物理实验、虚拟实验和远程实验结合，实现“全

空间”实验；以国家平台和学校平台结合，实现

“双平台”育人；以平台数据和人工智能结合，扩

展分析和辅助功能，实现“智慧赋能”；领先打造

“智慧教育实验田”，初步建成“人人、处处、时

时可学”的混合学习、泛在学习、个性学习的新生

态。

教育资源的创新性使用 



第三章
 

推进数字技术与教育深度
融合，构建教育新生态
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概述 • 具备大规模运作的能力，初步研究显示，学生

成绩随着在平台上写作的论文数量的增加而提

高

• 旨在通过帮助学生（尤其是来自低社会经济背

景的学生）进入高等教育机构，提高功能性文

化水平和促进包容性（UNESCO,2019b）

虽然巴西在扫除文盲方面取得了巨大进展，但功能

素养（Functional literacy）仍是该国面临的一大

挑战，只有2%的学生在2018年国际学生评估项目

（PISA）中获得最高分（OECD,2019a）。

Letrus写作技能计划是一个创新的科技解决方案，

通过人工智能平台支持葡萄牙语学生写作能力的发

展，该平台建立语言学、教育学和计算机科学交汇

点。通过其人工智能和全面的支持方案，Letrus提

供动态学习方法和个性化的论文反馈，减少教师的

工作量和与论文评分相关的响应时间。

在Letrus平台上提交论文的学生将立即获得自动写

作评估（AWE）算法的反馈，该算法会为他们提供有

关优势和弱点等具体领域的形成性评论，例如葡萄

牙语的正式书面规范或特定段落的长度。随后，论

文将由人工评分员进行评估，他们将根据用于巴西

最大的大学入学考试——国家高中考试（中等教育

全国考试或ENEM）的标准来额外评论和给出最终成

绩。

同时，教师可访问班级仪表盘查看完成进度、收到

关于总分和个人的反馈，并与Letrus支持人员建立

联系。教师将获得有关实施和监测的支持，解释仪

表盘上的结果并利用结果进行有针对性的指导和/或

纠正。

Letrus写作技能计划的特点：

• 人工智能的创新应用，用于自动检测文章特征并

分类与巴西语言学习国家标准一致的五种不同技

能。

• 人工智能和人工评分员之间的即时反馈与更详细

的反馈相结合，形成了混合型人工智能-人类反

馈循环，为学生提供了更有效的写作练习机会。

• 使教师能够跟踪学生的写作进度，以结构化的方

式查看学生和班级的写作技能，并为他们提供个

性化反馈。
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国家

巴西

起始时间

2014

组织者

Letrus （奥托里亚文化中心有限公司）

数字解决方案

Letrus写作技能计划致力于建设一个受过全面教育

的国家、一个更合格的劳动力和具有批判性思维的

公民，通过发展写作技能来行使公民权利。1 

Letrus采用人工智能和人类反馈的结合，旨在缩短

提交和向学生提供反馈的时间。这种组合为学生提

供广泛而有益的正面和纠正反馈，同时减少教师的

工作负担。该平台致力于个性化学习和响应式反馈，

为教师提供所需的信息，以便针对学生的错误制定

有效的教学方法，从而进一步增强学习效果。此外，

Letrus还通过自动化部分论文评分过程，为大型班

级提供了实际的解决方案。

参加活动的高中生可以在Letrus平台上的写作提示

下自由写作，并可以追踪他们的字数和剩余时间。

该平台还定期自动保存文章。在写作文的同时，

Letrus的自动写作评估（AWE）算法会分析文本，一

旦提交文章，学生就会收到与写作规范和作文结构

相关的即时反馈，以及指导改进的评论。

在获得初步反馈后，文章可以由人工评分员进行评

估，他们可以访问文章和AWE算法的结果。2人工评

分员可以分配额外的分数、调整分数和评论，并在

三天内为学生分配最终分数。最终分数为每项技能

提供最多200分的成绩，与ENEM使用的官方评分标准

保持一致。



关键信息

主题 人工智能在教育、教学和学习中的创新应用

受益者 教师，小学生，中学生

目标群体 小学生和中学生

问题 虽然巴西在全民扫盲方面取得了重大进展，但实用识字水平仍然低于
充分参与经济和公民事务所需的水平

解决方案 一个自适应学习平台，结合人工智能和人为因素，为学生提供关于写
作技能的响应式反馈和个性化学习体验

资源需求 互联网接入设备

结果 • 覆盖范围：957所学校；1,327名教师；116,677名学生
• 在平台上写五篇作文后，平均提高10%
• 实验证据显示有显著、积极的影响
• Letrus可以减少特定技能的公私学校之间的差距，达20%

挑战 • 互联网接入/设备可及性
• 为该计划提供资金，特别是在资源匮乏的公立学校中

优势 • 基于现有技术，如自然语言处理资源
• 严谨的跨学科方法，利用语言学和计算机科学
• 学术伙伴关系的参与
• 教师仍然是学生教育的领导者
• 远程和混合学习模式的应用程序
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当学生在写作时，有关完成进度、AWE算法评估的结

构和技能的平均分数等信息会提供给教师的个人班

级仪表盘。教师可以跟踪学生在写作任务上的进展，

并监控他们是否已登录、开始写作或完成任务，并

查看实时反馈（汇总和个人）。有关班级中常见错

误的更多信息可用于指导或补救措施，教师还可以

查看和调整对个别学生的评论。

开发数字解决方案技术

为了开发Letrus，我们首先推出了一个最小可行产

品（MVP），它允许学生按照ENEM（中等教育全国考

试）的模型在Letrus平台上提交论文。这些论文由

经过ENEM标准培训且经验丰富的评分员进行评估，

并成为了56644篇ENEM和Letrus平台论文数据库的一

部分。通过对这些论文的分析，成功地识别出了优

秀论文在风格、内容、语法和结构方面的模式。

经过深入分析，确定了八个文本指标：词汇、连词、

拼写错误、口语化表达、段落、句子、社交代理和

社交干预元素。Letrus指数是AWE算法，它通过这些

文本指标来解读文章，并得出文本得分。此外，另

一个资源iLetrus Levels，能够自动为提交的文章

分配1至5的等级。

iLetrus是使用深度神经网络和特征工程构建的。深

度神经网络是输入和输出之间有多层处理的人工智

能程序（Wittenet al.,2017）。在这种情况下，第

一层处理单个文本元素（即执行单词和句子之间的

计算），第二层基于这些输出执行计算来评分作文

（即执行句子和全文之间的计算）（Fonseca et 

1 更多信息，请访问 https://www.facebook.com/Letruseducacao (August,  
2020).

2 Letrus 还开发并测试了一个全自动的反馈流程。请参阅“结果”和“进一
步发展”部分，了解有关纯 人工智能 计划的更多详细信息。
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al.,2018）。特征工程是一种准备独特数据输入

（或特征）的方法，以最大限度地提高算法的性能

（Rençberoğlu,2019）。在Letrus中，针对五项

ENEM技能的相关性映射了681个特征值：1）遵守葡

萄牙语的正式书面规范；2）符合论说文体裁和主题；

3）选择、组织和解释数据和论点以捍卫观点；4）

使用论说语言结构；5）阐述解决问题的干预建议。

特征工程方法用于在编写文章时不断评估文章，而

深度神经网络方法在学生完成文章时使用。

在Letrus平台上，评论内容会针对特定的文本指标

给出反馈，例如连词的使用、拼写和段落长度等。

此外，每篇论文还将收到一般性评论以及针对五项

特定ENEM技能的评论。这些评论的选择是随机的，

旨在应对特定的挑战和成就水平。其中，许多评论

还会提供示范性的回复，以供学生参考。例如，如

果一篇文章的开篇不够理想，平台可能会生成一条

带有良好开篇示例的评论，为学生提供改进的方向。
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结果
覆盖范围

在获奖时，Letrus写作技能计划已在巴西26个州

的学校中被44,000多名学生使用，在平台上撰写

了超过200,000篇论文。

参与度

2019年，与圣埃斯皮里图州教育部建立合作伙伴

关系，将Letrus推广到54个市，覆盖12,000名学

生和400名教师，来自110所学校。在这个项目中，

学生的平均参与度在75％到80％之间，而教师的

参与度为95％。

表现

在2019年与圣埃斯皮里图州的公立学校进行的一项

关于学生成绩和特定文本指标表现的分析中，使用

Letrus的学生平均提高了10％，并且发现他们比对

照组多写了32％的论文；90％的学校成绩有所提高。

Ferman et al.（2020）进行了一项分层随机对照试

验，以确定两种版本的Letrus对学生表现的影响，

第一种版本结合了人工反馈，第二种版本仅依赖人

工智能。每个实验组包括55所学校，其中68所为对

照组学校。数据来自Letrus平台、2019年的ENEM论

文、额外的写作样本以及关于人口统计信息和学校

实践以及教师和学生看法的调查问题。

研究结果包括，Letrus的两个版本都显著提高了学

生论文分数，超过了对照组，而来自人工评分者的

额外输入并未提高Letrus计划的有效性。研究表明，

教师并没有简单地委托任务给人工智能，而是填补

了纯技术解决方案中的空白。由于这些发现，

Letrus投入了更多努力来开发只使用人工智能的选

项，以降低成本和增加访问机会。

另一项重要的发现是，使用Letrus可以缓解公共和

私立学校在ENEM论文分数方面的9％的差距，在特定

技能差距方面减少了20％（据全国报道，这个差距

为80％）。

最后，该研究测量了控制组和干预组在叙事体裁、

读写能力和非读写能力方面的写作表现。结果表明，

仅在论说性论文方面有所改善，而没有对其他体裁

或主题产生显著的溢出效应。
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国家教育信息学计划 

概述 的持续培训和监测，以提高他们在教育信息学方面

的技能和能力。

自1988年以来，共有8,674,521名学生从该计划中

受益，其中包括学前教育、小学、中学和职业教育

与培训学校。MEP-FOD PRONIE制定了一套全面和系

统的办法，以增强学生的能力，同时优先考虑农村

和城市地区的边缘化儿童和青年。它支持建立一支

受过良好教育、技能熟练的劳动力队伍，以刺激经

济和为公民提供未来所需。

MEP-FOD PRONIE的特点：

• FOD、MEP和教育机构之间的良好伙伴关系。

• 通过教育信息学实验室（LIE）标准验证的问题

导向学习方法的实施。

• 系统地建立学生无处不在的学习能力和开发数

字技术产品的能力。

• 强调对教师的培训和监测，以改进基于信息学

的教育学（UNESCO,2015）。

自1988年以来，通过公共和私人部门之间的合作，

哥斯达黎加公共教育部（MEP）和奥马尔·登戈基

金会（FOD）一直在实施国家教育信息学计划

（PRONIE）。该计划被称为MEP-FOD PRONIE，该计

划荣获2015年联合国教科文组织哈马德·本·伊

萨·阿勒哈利法国王奖，以表彰其在整合数字技术

和创新教学方法方面所做出的努力，以促进小学和

中学教师创造力和解决问题技能的发展。

作为拉丁美洲运行时间最长的教育发展计划之一，

该计划通过在公共教育系统中应用基于证据的学习

经验和该项目的资源丰富的在线存在，提高了质量

和缩小了公平和数字访问方面的差距。

MEP-FOD PRONIE鼓励学生通过在学校计算机实验室

应用基于项目的学习方法与现实世界的问题和日常

生活情况互动。学生通过自己的经验学习，并对自

己的发展和与他人的合作负责。该计划还注重教师

国家教育信息学计划 
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国家

哥斯达黎加

起始时间

1988

组织者

Omar Dengo基金会

关键信息

主题 在利用信息和通信技术进行教学和学习方面的教育创新

受益者 • 2019年，农村和城市地区有738,138名小学和中学生受益
• 2,973名教师接受了面对面培训，而3,805名教师接受了面对面和

虚拟培训的组合（FOD,2019）

目标群体 农村和城市地区的小学和中学生

问题 • 缺乏数字技术支持的创新教育模式，这些模式可以帮助下一代积
极参与数字化社会和经济

• 缺乏公平获取数字技术和资源的机会，特别是在农村和边缘化地
区



解决方案 PRONIE MEP-FOD: 促进在全国范围内提供数字基础设施和创新教育方
案的多个利益相关方伙伴关系

特点 • 根据学校规模和位置等上下文因素提供多样化的数字技术
• 以创新教学方法为中心，利用技术进行创新
• 随着新技术和工具的出现而进行创新
• 利用公私和公共非政府组织伙伴关系的价值
• 利用持续的监测和评估，为方案设计修订提供信息

结果 • 支持建立一支受过良好教育、技能熟练的劳动力队伍
• 使学生和教师为数字未来做好准备
• 鼓励公民参与数字技术领域的工作

挑战 • 数字基础设施仍然不完整，影响了约10%的学校
• 连接仍然不稳定，尤其是偏远农村地区
• 教师在时间安排和项目实施方面遇到困难，教学编程的能力有限
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数字解决方案

学校和教室都配备了LIE及相关教师培训。更新

的LIE++计划：思考、创造、编码鼓励学生将数

字和编码技能融入实际问题解决中。除了支持

数字素养和教育成果外，LIE还支持青年充实计

划，如教学机器人、问题解决能力建设计划和

环保宣传等，以及其他使用数字设备的技能建

设举措。

ATM是另一个将技术融入公立学前、小学和中学

课堂的计划。ATM以三大原则为指导。第一是推

广由移动技术支持的创新教学模式，以培养学

生的数字能力。第二是采取渐进、建设性的方

法进行改革，第三是确保在适应不同背景下的

社会不断变化的需求和期望的同时实现公平。

ATM在学前、小学和中学以及哥斯达黎加土著教

育中心提供（FOD,2021）。

PRONIE MEP-FOD倡议是一个多部门伙伴关系，已成功地将教育技术引入哥斯达黎加公立学校，并继续

为学习和公民赋权创新数字技术。这种伙伴关系在全国各地的城乡环境中形成了一种可持续和全面的

学习方法。该倡议利用数字技术吸引学生和教师，优先解决问题、调查、生产力、公民身份和沟通。

它通过五个突出的项目实施：教育信息学实验室（教育信息学实验室，或LIE）、移动技术学习（移动

技术学习，或ATM）、创业和就业能力发展（创业和就业能力，或CEE）、Labor@ Enterprises以及针

对教师的专业发展计划。

PRONIE MEP-FOD还推动能够惠及有抱负的企业家、

机构和公司的举措，这些企业家、机构和公司需

要利用技术的知识和技能。CEE计划让青年参与创

业和创新，建立使他们能够融入劳动力市场的能

力。例如，青年网络管理员（Jóvenes 

Administradores de Redes或JAR），这是MEP、

FOD和技术公司思科系统之间的伙伴关系，为公立

职业高中的11年级和12年级信息学学生提供了一

个准备他们在技术领域就业的计划。学生们完成

四个培训模块，最终获得思科认证（FOD,2019）。

参加LIE++的学生通过编程和物理计算项目明确地

解决了计算思维问题，与仅学习数字技术的LIE-

Guides计划相比获得了更好的结果（Picardo-

Arce et al.,2021）。

国家教育信息学计划 



Labor@ Enterprises是另一项注重中学阶段就业能

力的计划。学生通过模拟程序学习如何创办和管

理公司，在这个过程中使用数字技术并发展人际

交往和领导技能。该计划注重创业业务，可能帮

助面临失业的年轻人找到本地自营职业。这些方

法设计得使农村社区的儿童受益，他们可能没有

被其他技术项目所覆盖（Iglesias,2016,p.1）。1

最后，PRONIE MEP-FOD提供了一项专业发展计划，

为教师提供了多种培训机会，帮助他们将数字技

术融入教学。该计划包括多种面对面、在线和混

合培训活动，由电子学习和虚拟资源以及能够支

持数千名教师的平台提供支持。

该计划已经弥合了数字鸿沟，培养了学习者的个

人自我效能感、专业技能和21世纪的能力

（Brenes et al.,2014）。到2020年，其计划覆盖

了92.2%的学前至9年级全国公立学校学生，比

2015年增加了12%以上，这意味着哥斯达黎加的教

育正在接近课堂上的数字普及。截至2019年，

PRONIE MEP-FOD支持了3897多个公立教育中心，惠

及738,138名学生。此外，还有16,786名中学生通

过劳动@企业和JAR计划提高了创业和就业机会

（FOD,2020）。

1 除非另有说明，否则本节中的信息均来自 FOD (2015).
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结果

该计划已经弥合了数字鸿沟，培养了学习者的个

人自我效能感、专业技能和21世纪的能力（Brenes 

et al.,2014）。到2020年，其计划覆盖了92.2%的

学前至9年级全国公立学校学生，比2015年增加了

12%以上，这意味着哥斯达黎加的教育正在接近课

堂上的数字普及。截至2019年，PRONIE MEP-FOD支

持了3897多个公立教育中心，惠及738,138名学生。

此外，还有16,786名中学生通过劳动@企业和JAR计

划提高了创业和就业机会（FOD,2020）。

参加LIE++的学生通过编程和物理计算项目明确地

解决了计算思维问题，与仅学习数字技术的LIE-

Guides计划相比获得了更好的结果（Picardo-Arce 

et al.,2021）。

国家教育信息学计划 



数字技术在教与学中的创造性使用

组织者简介
塞浦路斯教育学院（CPI）的使命是促进各级教育

机构教育工作者不断的专业发展，并为教育政策的

规划和实施做出实质性贡献，同时考虑到教育部、

体育和青年部设定的文献、研究和优先事项，以提

高教育系统的质量。

教育技术系（DET）以国家和欧盟数字战略为指导，

促进与数字技术在教学、学习和评估方面的使用相

关的创新。具体来说，该系实施持续专业发展计划，

提高教育领域的数字技能，通过欧洲研究干预计划

探索和推荐新的实施方案，维护在线和现场学习环

境，为教育部、体育和青年部的需求制作音频、视

频和其他材料，并为塞浦路斯教育学院

（https://tet.pi.ac.cy）的员工提供培训和技术

支持。此外，DET还代表该部参与制定国家和欧洲

政策文件和指导方针，并实施支持该部信息和通信

技术部门工作的项目。

DET的各种行动都以教育和培训2020以及塞浦路斯

数字战略的优先事项为重点，并基于欧盟委员会数

字教育行动计划（2021-2027）中提出的原则。它

们还基于欧洲数字能力框架，如DigComp 2.2、

DigCompEdu和DigCompOrg。该项目的覆盖范围为全

国。

• 基于国际行动计划和良好做法的国家数字素养

战略尚待制定。

其中，一个主要问题是加强和进一步发展教师的数

字能力，以促进数字技术在教与学过程中的有效使

用和整合。教育技术系在这方面采取了各种举措，

包括《教育者数字能力发展方案》，该方案采用远

程学习方法和技术，利用学院的电子学习环境

（https://elearn.pi.ac.cy/）。另一个主要问题

是尚未将新技术整合到教育课程中。明年，教育部

将协调设计一个项目，努力调整所有课程以纳入数

字能力指标。
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国家

塞浦路斯

项目时长

每个学年

组织者

塞浦路斯教育、体育和青年
部教育学院

问题 

问题主要围绕以下因素展开：

• 缺乏足够的基础设施和设备

• 所有利益相关者（教师、学生、学校、政府机

构）的数字能力没有迅速提高

• 创新教学方法没有系统地应用

• 数字素养尚未成为教育政策的核心

数字技术在教与学中的创造性使用

2022-2023学年期间，开展以下关于通过数字技术

和开放教育资源推进教育的年度计划，重点强调21

世纪的横向关键技能。该计划旨在实现学校层面、

教师层面和学生层面的有效教学和学习。

1.“RECORDING MEMORY” - 学生纪录片制作

这是一个面向小学和中学学生和教师的校本研究项

目。该项目的目的是让学生通过记录家庭成员和当

地社区成员的经历，制作一部短纪录片（最长10-

45分钟），体验集体和个人记忆。在整个项目期间

（通常是一个学年），教师接受研究、拍摄和编辑

方面的培训和支持，以便能够支持并指导学生在研

究和制作过程中。所有必要的视听设备都分配给学

校。学生可以在四个主题领域中选择他们想要探索

的概念：文化遗产、解放斗争、被占领地区和可持

续性。一些学生的电影由塞浦路斯广播公司

（CyBC1）播出，并在当地和国际电影节上放映。

大多数电影可在塞浦路斯教育学院的教育电影平台

上在线观看。

链接：www.pi.ac.cy/katagrafoumemnimi

主要活动 

https://tet.pi.ac.cy/
https://elearn.pi.ac.cy/
http://www.pi.ac.cy/katagrafoumemnimi


关键信息 

覆盖范围 这些项目涵盖塞浦路斯。“MAKE IT HEARD”- RADIO AND MUSIC 
STUDENT CONTEST涵盖欧洲国家。

项目资金来源 这些项目由国家资助，“MAKE IT HEARD”比赛由国际资助

目标群体 基本教育年龄的儿童
年轻人
妇女/女孩
土著人、边缘化人群、少数民族人口
残疾人

年龄范围或年级水平 小学水平
中学水平
成年人

受益者总数 受益于这些项目的教师和学生数量每年各不相同。然而，通过在国家
层面实施这些项目，每年约有130名教师和1000名学生受益。
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2.学生网络广播

这是一个面向小学和中学学生和教师的校本研究项

目。该项目的目的是让学生制作一档网络广播节目

或播客（最长10-180分钟），通过欧洲学校广播网

络平台播出。广播节目/播客的主题可以在学校课

程和课外科目之间变化。在整个项目期间（通常是

一个学年），教师接受研究、录音、编辑和传播音

频作品的培训和支持，以便能够支持并指导学生在

研究和制作过程中。所有必要的音频设备都分配给

学校。根据广播节目/播客的主题，每所学校可以

选择与当地社区专业人士（如记者、音乐家、人权

和环保活动家）、非政府组织、公共部门等合作。

链接：http://www.pi.ac.cy/radio

3.“MAKE IT HEARD” - 广播和音乐学生竞赛

这是一个面向欧洲所有小学和中学的跨国竞赛。竞

赛由塞浦路斯教育学院、欧洲学校广播、希腊教育

和宗教事务部教育广播电视以及希腊国家视听媒体

和通信中心组织。学生可以提交最长90秒的广播信

息和最长3分钟的歌曲，与每年的竞赛主题相关。

每所学校最多可以提交2部作品。评价委员会由专

业记者、音乐家和教师组成，参赛学校/学生也会

对提交的作品进行评价。奖项颁发给每个类别/年

龄组的前3名参赛者。此外，公众投票选出两个观

众奖。竞赛主题每年都会变化。去年的主题

（2022-2023）为“青年为和平”，鼓励学生通过

歌曲和广播信息积极参与建设和平与友爱的社会。

本学年的竞赛主题是“友情的力量”。

链接：

https://contest.europeanschoolradio.eu/

4.互联网青年教练

“互联网青年教练”旨在让小学生参与培训，培养

他们创造性地利用和安全使用互联网的能力。在老

师和专家的指导下，青年教练应制定一份行动计划，

以在学校和社区中设计和实施宣传活动，提高对互

联网安全和负责任使用互联网的认识。学生应至少

设计和实施三项活动，并在反思日记中报告这些活

动，参加“更安全的互联网日”（SID）活动，并

在学校组织一次活动，以获得“青年教练证书”。

自2013年该计划首次启动以来，学生的表现超出了

预期，他们的创造力令所有人惊叹。他们创作和分

享了印刷材料，如海报、传单、书签和漫画；数字

材料，如视频、博客和动画；他们编写并表演了戏

剧；创作并演唱了歌曲；提供了同伴和家长培训演

讲；组织了活动和才艺表演；制作了棋盘游戏和在

线游戏；完成了调查问卷；并对与互联网相关的主

题进行了研究。

链接：https://youngcoaches.pi.ac.cy

数字技术在教与学中的创造性使用

http://www.pi.ac.cy/radio
https://contest.europeanschoolradio.eu/
https://youngcoaches.pi.ac.cy
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5.创新学校

“教学与学习中的信息和通信技术（ICT）创新学

校和教师教练计划”是小学和中学的一项年度计划。

该计划旨在帮助学校更好地了解他们在利用数字技

术支持教学和学习方面的需求，并制定自己的数字

行动计划，以满足已确定的需求。参与该计划的每

个学校单位应通过SELFIE工具对学校中数字技术的

使用进行反思。随后，学校应使用SELIFE PTK工具

包解释SELIFE的结果，设定数字教育目标，并基于

SELIFE制定、实施和评估行动计划。这一过程有望

促进学校单位人员数字能力的发展。

链接：https://innovativeschools.pi.ac.cy

6.互联网安全学校

该计划旨在帮助学校实施互联网安全行动，提高学

生的数字技能和教师的数字技能，并提高对互联网

安全使用的认识。此外，该计划的目标是帮助学校

挖掘互联网的潜力，但也要预防或处理在使用现代

技术过程中可能出现的各种问题。通过该计划，希

望获得认证的学校可以在一个学年内获得“互联网

安全学校”认证。学校的义务包括在学校单位的所

有班级中实施关于互联网安全和创造性使用的各项

学习活动、为教师和家长举办培训讲习班，以及获

得eSafety Label的泛欧洲认证。

链接：https://esafeschools.pi.ac.cy/

如何保障平等获取和有效性 
为了确保塞浦路斯的每一位学生和教育工作者，不

论其状况或背景如何，都能参与这些举措，正在采

取一系列行动来消除可能出现的任何差异或障碍。

具体来说，这些计划的主要目标是确保所有学生、

教育工作者和学校都能平等地获得机会。特殊教育

学生和教育工作者参加了许多应用技术的这些计划，

以促进学生的学习。此外，正在努力实施各种方法

和策略，以便评估这些计划的影响，目的是最大限

度地提高其有效性。更具体地说，这些行动是基于

对学校单位具体教育和其他需求的细致规划而设计

和实施的，采用经过实证验证的实践，并通过教师

和学生的评估来评估其执行情况。此外，根据拟议

的活动和行动的评估，努力调整所应用的材料和技

术。

如何保障可持续性 
这些计划高度重视确保其成果和影响的可持续性，

特别是在培养数字化公民方面。一个关键方面是注

重通过经验丰富的活动传授技术和技能。这确保了

所获得的知识不仅理论性强，而且实用性强，使学

生能够将其应用于现实世界的场景中。此外，这些

计划还非常重视培养可以在各个领域中转移的生活

技能和知识，从而丰富学生的整体教育经验。

维持这些努力的关键组成部分是每年由学生和教师

进行的评估。这种反馈是了解所实施计划的有效性

的宝贵工具。它有助于确定优点、缺点和需要改进

的领域。根据这一评估，做出必要的调整和改进，

以确保现有举措继续相关和有效。

此外，这些计划致力于适应性和响应新兴需求的能

力。这些计划努力适应动态的教育格局，在这种格

局中可能会出现新的挑战和机遇。这种积极主动的

方法使实施新的行动成为可能，这些行动既满足当

代要求，又借鉴以往行动的成功经验。

未来规划 

通过将这种前瞻性的视角与强大的评估过程相结合，

这些计划在长期内维持其积极影响方面处于有利地

位。扩大这些计划的未来计划主要围绕两个关键战

略：

第一个目标是与教育当局密切合作，在全国范围内

实施这些计划。这种伙伴关系对于将互联网安全、

数字媒体素养和信息素养等重要组成部分纳入标准

学校课程至关重要。这些教育计划的更广泛传播以

及将这些基本技能纳入教育课程将为越来越多的学

生和教育工作者提供这些丰富的经验。学生将能够

自信和熟练地驾驭数字领域。为了确保结果和影响

的可持续性，必须始终站在不断发展的风险和挑战

的最前沿。

此外，DET团队致力于持续的研究举措和与专家、

学者和非政府组织的合作伙伴关系。这种合作努力

将使这些计划保持敏捷，对新兴威胁做出反应，确

保它们继续解决数字教育中最紧迫的问题。此外，

新兴技术、人工智能和机器学习有望得到采纳。这

些尖端工具在提供适合学生个人需求的个性

数字技术在教与学中的创造性使用

https://innovativeschools.pi.ac.cy
https://esafeschools.pi.ac.cy/


化学习体验方面具有巨大的潜力，通过利用人工智

能和机器学习的力量，目标是使学生具备在不断发

展的技术领域中取得卓越成就所需的技能和知识，

进一步巩固我们计划的持久影响。

其他材料
教育技术系（DET）: 

https://tet.pi.ac.cy/

媒体素养网站：

https://medialiteracy.pi.ac.cy/en/
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DET拥有一个音频和音像制作工作室。它收集了几

个作品和联合制作，其中一些作品在当地和国际电

影节上放映，并通过塞浦路斯广播公司和希腊国家

电视台播放。一个在线平台托管这些作品

(https://paragoges.pi.ac.cy/) ），为教师、学

生和公众提供直接访问。CPI与公共和私人组织、

制作公司、学者、研究人员和其他专业人员合作制

作这些电影。这些电影可以通过在线平台获得，人

们还可以在该平台上找到希腊教育广播电台制作的

教育电影以及学生根据“记录记忆-学生纪录片制

作”计划制作的电影。平台上可放映400多部作品。

数字技术在教与学中的创造性使用

https://tet.pi.ac.cy/
https://tet.pi.ac.cy/
https://medialiteracy.pi.ac.cy/en/
https://medialiteracy.pi.ac.cy/en/
https://paragoges.pi.ac.cy/
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ViLLE：教师协作和人工智能助力学生成功

概述

视觉学习环境（ViLLE）创建于2005年，当时技术正

在教育领域获得接受，特别是移动技术变得更加复

杂。多年来，该平台不断跟进技术创新的趋势。如

今，ViLLE提供了一种综合性的方式来收集数据，如

完成练习的数量、响应时间和分数，这些数据用于

识别学习者的优点和缺点以及他们如何随时间发展。

嵌入的人工智能引擎可以检测和突出显示学生的误

解，算法则帮助教育者提供定制的支持和指导。同

时，通过教师分配学习水平和学习者选择任务难度，

用户的能力得以保留。此外，分析的可视化使教育

者能够检查和提取有关学生行为和进步的重要信息，

这可以为及时提供个性化、适应性强的学习任务提

供依据。这些功能的提供不仅与更好的学习成果和

成就有关，而且与防止学生流失有关，因为该平台

起到了预警系统的作用。

这种工具的利用可以满足不同的需求，解决在个别

教室（例如与学生进展有关）和国家层面（例如与

课程相关任务有关）出现的各种教育障碍。

ViLLE计划的特点：

• 该项目使用人工智能工具根据学生的表现推荐个

性化的练习集，同时解决学习缺陷。

• 课程包括具有即时反馈的互动和游戏化练习。

• 该项目旨在为教师提供有关学生发展的详细报告，

这有可能提高教育效果。

• 有证据表明，该平台既具有规模和影响力，又能

够适应基础教育和高等教育环境。
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国家

芬兰

起始时间

2005

组织者

图尔库大学学习分析中心

数字解决方案

ViLLE平台最初是作为编程可视化工具于2005年开发的，

多年来，它已经适应了当地的教育环境。如今，该平台

为小学和中学的学生提供最先进的个性化、适应性学习

路径，涵盖与数学和语言相关的科目。课程包括超过13

万份互动和游戏化的练习以及超过100万个单独任务。

除此之外，该平台还吸引大学生参加混合和协作学习活

动。

学生用户会收到即时反馈，教师则获得班级和个别学生

的表现信息。ViLLE会向教师提出建议，以便他们能够

将学习者分配到适合其能力的级别。通过这种方式，技

术根据实际表现提供建议，教师还可以考虑其他上下文

和个人因素，以做出最终决定，确定学生是否应该参与

基础、中级或高级水平的学习。学生自己会收到与自己

学习水平相关的半随机练习，并且有一个算法，旨在增

加与他们过去表现中的错误相关的任务频率。学生还可

以在每个任务中设定自己的难度级别，从而在某一天中

挑战自己的程度方面拥有自主权。

教师可以通过“教师之间的交流”倡议使用其他人制作

的材料或为自己个人使用而创建练习。此外，为教师准

备的现成材料库为小学提供与数学和芬兰语课程对齐的

路径。

该平台还为初中提供入门级编程课程，为高中提供入门

和面向对象的编程课程（Kurvinen et al.,2020）。平

台上的大多数练习都可以自动评估，使教师能够把更多

的时间花在学生支持上。

ViLLE适用于任何现代浏览器，无需额外插件。虽然由

于大屏幕和键盘的优点，首选使用计算机，但针对学生

的所有功能也可以通过任何现代智能手机或平板电脑访

问。该平台可以在学校或任何有互联网连接的地方访问。



关键信息

主题 利用人工智能增强学习的连续性和质量

目标群体 小学、中学和高等教育中的教师和学生

受益者 350,000名教师和学生

问题 ViLLE是一个协作平台，以即时反馈和分析的形式，为学生和教师提
供有关其学习过程的详细信息。网络化开发方法将学术研究和教师的
内容创作技能相结合。

资源需求 已连接互联网的设备

结果 • 覆盖范围：ViLLE被48%的芬兰学校使用，覆盖30万名学生和1.4万
名注册教师。

• 参与度：学生和教师通过“教师之间的交流”倡议，共同创建了
4,000多门课程和13万份练习。

• 显著影响：准实验研究表明，使用ViLLE的学生在统计上表现优于
对照组。

挑战 • 很难创建一个系统，为各种教师提供自主权和利益，并将研究界、
课堂教师、学校行政人员和政策制定者聚集在一起，共同支持联
合发展。

• 技术进步的速度超过了教育系统及其文化的变化速度，解决方案
需要同时考虑两者的速度。

• 该系统及其利益相关者在规模上的表现与在小规模受控研究中的
表现不同。
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结果

在此项目的一生中，已经发表了各种短期和长期研

究的成果，这些研究在芬兰和国际范围内进行。一

个针对三年级学生的一个学时的试点（Kurvinen et 

al.,2012），一个针对一年级学生的10周研究

（Kurvinen et al.,2014），以及一个针对一年级

和三年级学生的18周研究（Kurvinen et 

al.,2015,2016）表明，计算机辅助学习对学生及其

成果产生了积极影响。总体而言，该团队已在50多

种同行评审的科学期刊上发表了研究成果（参见

Laakso et al.,2018；Kurvinen et al.,2018）和

会议论文集。与ViLLE相关的四篇博士论文也已完成。

该项目在过去十年中已经证明了其使用量的增长。2020年，学习者每月完成超过2000万份游戏化任务。

大约30万名学生和14000名注册教师通过“教师之间的交流”倡议合作创建了4000多门课程和13万份练习。

一项准实验性差分设计考虑了更长的时间框架，研

究了两个二年级班级的数学成绩，这两个班级已经

使用ViLLE一年半到两年时间，并将其与来自同一城

市但未使用ViLLE或任何其他计算机辅助方法的三个

二年级班级的数学成绩进行了比较。结果表明，

ViLLE班级在所有主题上都表现出优于其他班级的成

绩（Kurvinen et al.,2020）。在另一项针对三年

级学生的研究中，发现对照组平均比干预组多犯三

倍的错误（Kurvinen et al.,2018）。

研究还表明，通过混合和协作活动使用该平台学习

ViLLE：教师协作和人工智能助力学生成功



计算机科学和工程的大学生比通过传统教学方法学

习的学生成绩高出20%，辍学率也较低。平均而言，

使用形成性评估任务开发的模型对于计算机科学和

工程学教师来说非常有价值，因为他们可以在课程

启动后两周内预测出有失败风险的学生

（Veerasamy,2020）。
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ViLLE学习活动

ViLLE：教师协作和人工智能助力学生成功



MiLab：为中学打造的虚拟科学实验室

组织者简介

教育部一直在推广在中学科学科目教学中使用虚拟

科学实验室。其中一个例子是使用Milab，这是一

个基于游戏的应用程序，通过Mzuzu大学信息与通

信技术孵化中心、开发计划署和教育部科学、技术

与创新局（DSTI）的协作安排开发的。Milab的开

发符合《国家发展计划》（马拉维2063）和《中期

实施计划》（MIP-1），该计划提倡数字化和虚拟

化教育资料，包括科学、技术工程和数学（STEM）

科目和分析科学。目前，MiLab允许学生在物理和

化学方面进行无限制的虚拟实验。

在新冠疫情之后，Milab应用程序可帮助学生和教

师通过智能手机和平板电脑在科学科目中开展虚拟

实验，因为它们可以离线和低端移动设备上运行。

虚拟科学实验室已经证明学习者在培养批判性和量

化思维、实验和数据分析技能、使用科学仪器的技

能、理解程序性知识、解释与科学科目相关的过程

和应用的能力、兴趣和动机方面具有能力，这将导

致形成积极的态度、对物理世界的科学理解、欣赏

科技产品和影响的能力、团队合作能力以及心理和

运动能力。MiLab项目的覆盖范围是全国性的。
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国家

马拉维

起始时间

2022

组织者

教育部科学、技术和创新局 
（DSTl）

问题 

目标 

MiLab有助于缓解缺乏进入物理实验室、设备不足

的实验室和拥挤等问题，这些问题影响了教师提供

的服务质量，更重要的是，激发了女性学习者对科

学、技术和创新的热情，因为这款应用程序易于遵

循和使用，并支持开放式远程和电子学习。此外，

该应用程序对社区日中学（CDSS）的学生来说非常

重要，这些学生在学习STEM科目方面面临很多挑战。

Milab的总体目标是：促进中学子部门内优质教育

的普及；促进STEM模拟和分析科学。

马拉维中学STEM科目的教学和学习受到许多因素的

影响，例如：缺乏实验室设施，包括实验室设备和

材料；获得教学和学习资源的途径不平等；科学科

目全国考试成绩不佳；由于新冠疫情而失去学习机

会；缺乏进行科学实验的技能。

MiLab：为中学打造的虚拟科学实验室

项目资金来源 联合国开发计划署（开发署）；马拉维政府

目标群体及其百分比 861所偏远中学（占中学的61%）可访问虚拟科学实验室；培养1722名
科学教师使用Milab的能力

受益者总数 目前有33所中学正在使用MiLab，超过50名科学教师接受了培训

关键信息 
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主要活动 

自2022年10月14日MiLab推出以来，教育部通过科

学、技术与创新局，在马拉维中学实施了一系列旨

在推广、宣传、建设能力并使用MiLab的举措。

1.为中学科学教师提供MiLab的推广和建设能力

计划

2022年，教育部通过科学、技术与创新局（DSTI）

向全国19所中学推出了MiLab。2023年，使用MiLab

的学校数量增至33所，超过50名科学教师接受了培

训。

2.在“连接学校计划”下安装MiLab

教育部与马拉维电信公司（Airtel Malawi Plc）

和联合国儿童基金会马拉维办事处合作，实施一项

为期5年的“连接学校计划”，将为公立学校配备

MiLab：为中学打造的虚拟科学实验室

最先进的科技信息和通信技术中心和实验室，作为

教育数字化优先干预措施的一部分。每所学校都配

备了一台智能电视、一台工作站和20台平板电脑。

向学校发送的每台平板电脑上都安装了MiLab应用

程序，并培训教师如何将MiLab用作虚拟科学实验

室。

3.在第67届联合国妇女地位委员会（CSW67）会议

上推广MiLab

2023年3月，在第67届联合国妇女地位委员会

（CSW67）会议期间，通过演示平板电脑上的MiLab

应用程序以及与包括投资者和慈善组织在内的不同

利益攸关方进行会谈，对MiLab进行了推广。

4.MiLab作为ODeL平台

MiLab应用程序被公认为支持stem学科开放式远程

和电子学习（ODeL）学习的关键平台。在2023年全

国开放式远程和电子学习（ODeL）专题讨论会和创

新展览会上，中学教师和学生展示了MiLab。该专

题讨论会旨在实现教育部通过开放式远程和电子学

习（ODeL）在各级教育中增加公平获得优质教育的

机会的议程。



• 马拉维政府通过科学、技术和创新局（DSTl）

在其它经常性交易（ORT）下为MiLab的推广和

能力建设计划设立预算。

• 马拉维政府将建立创客空间，使其成为创新中

心，青年人将在这里学习和开发创新，如果被

政府和私营部门采纳，将为社会发展做出重大

贡献。

• MiLab是当地团队开发的本地解决方案，来自姆

祖祖大学的一组创新者负责其进一步开发、更

新、支持和维护。

• 马拉维政府为Milab的进一步发展提供创新赠款。

未来规划 

马拉维有大约1411所中学，只有39%的学校有实验

室设施。这些学校大多位于偏远地区，建立和维护

实体实验室成本高昂。为了使马拉维有意义地实现

全国推广，必须实现以下许多里程碑：

• 至少需要采购344,680台计算机平板电脑（每校

40台平板电脑），目标是861所偏远中学能够访

问虚拟科学实验室。

• 至少需要培训1722名教师（每校2名教师）如何

使用Milab。

• 需要在Milab中添加另外10个实验，化学和物理

各5个实验。此外，实验必须扩展到其他STEM科

目，如生物学和农业学。

• 至少建立6个创客空间（每个教育部门一个），

以帮助组装和维护设备。
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MiLab：为中学打造的虚拟科学实验室

5.在国家元首人力资本峰会上展示MiLab应用程序

的最佳实践

马拉维制作了MiLab视频纪录片，在2023年7月25日

至26日在坦桑尼亚举行的国家元首人力资本峰会上

展示，作为马拉维为改变教育系统而实施的最佳实

践之一。

6.学校实证（视频纪录片）

一些学校证明了MiLab在物理和化学教学和学习方

面的帮助。马拉维政府将MiLab应用程序认定为教

育部门最佳本地创新之一，并在2023年3月在纽约

举行的第67届联合国妇女地位委员会（CSW67）会

议以及2023年7月25日至26日在坦桑尼亚举行的国

家元首人力资本峰会上展示为最佳实践。

奖项与荣誉 

马拉维政府将MiLab应用程序认定为教育部门最佳

本地创新之一，并在2023年3月在纽约举行的第67

届联合国妇女地位委员会（CSW67）会议以及2023

年7月25日至26日在坦桑尼亚举行的国家元首人力

资本峰会上展示为最佳实践。

如何保障平等获取和有效性

• 马拉维2063（马拉维发展蓝图）在人力资本发

展（赋能器5）下促进扩大虚拟科学实验室，作

为STEM模拟和分析科学的优先干预措施，以便

所有学校都能从虚拟科学实验室中受益。

• MiLab应用程序是为马拉维学习者设计的，因此

该应用程序可以在低端设备上运行，离线运行

和具有Android平台的设备上运行，最低版本为

5.5，至少1GB RAM，并且免费提供。

• Milab正在扩展，以涵盖更多实验和更多科学科

目，包括生物学和农业学，并增加包容性功能，

以满足有视觉和听力障碍等学习困难的学习者。

• 计划正在制定中，以推出Milab应用程序的在线

和桌面版本。

如何保障可持续性



Falak数字学习空间

Falak数字学习空间

组织者简介

Falak数字学习空间是USIM的全新沉浸式学习空间，

其覆盖范围为全国性。配备虚拟现实和游戏化等沉

浸式技术，基于模拟学习的天文学研究方法将增加

学生在实地体验前的可视性和理解力。所有内容都

可供学生和访客进行数字化访问。除了学习目的外，

该空间还作为大学教育包向公众开放。

天文学涵盖了地球大气层以外的所有天体的研究。

这不仅包括太阳、月亮、行星和恒星等可见的天体，

这些天体可以通过肉眼观察到，还包括需要望远镜

或其他科学仪器才能检测到的物体，如遥远的星系

和微小粒子。为了鼓励学生在天文学研究中的学习

体验，开发了Falak数字学习空间。

该空间分为五个学习站，分别是：

1.Falak导论

2.互动天空

• 伊斯兰遗产在天空中

3.地球革命

• 地球、太阳和月亮的旋转

• 使用星座寻找齐卜拉

• Falak在伊巴达：祈祷时间

4.Falak观测

• 太阳系

• 日食

• 月食

• 新月

5.轨道台

• 希吉拉和其他宗教日历

• 恒星时和时差

• 曼纳齐尔·卡玛尔

• 探索系外行星

模拟在高等教育环境中越来越普遍。在STEM（科学、

技术、工程和数学）教育领域，如D'Angelo et al. 

（2014）和Wu & Anderson（2015）的研究所示，

模拟被用来增强对概念及其相互联系的理解，并促

进探究、批判性思维和明智的决策制定。

通过在每个站点使用模拟方法，学生/参与者将更

深入地参与所提供的材料，使学习更加有趣。此外，

在实地体验之前，通过游戏化活动提高学生的自信

心。
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国家

马来西亚

项目时长

4小时

组织者

马来西亚理科大学系统开发与工程中心

关键信息 

项目资金来源 来自马来西亚滚动计划预算的RM 500,000.00

目标群体及其百分比 基础教育年龄的儿童 - 10%
年轻人 - 10%
天文学领域的大学生/大学学生 - 50%
伊斯兰委员会在世界各地的每个州或国家的讲师/研究员和员工 - 
30%

年级水平及其百分比 小学水平 - 10%
中学水平 - 10%
高等教育水平 - 50%
任何伊斯兰委员会领域的讲师/研究员和工作人员 - 30%
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问题和目标

研究表明，基于模拟的学习将提高学习的有效性。

李（2010）利用“月相交互式软件”进行电子学习，

证明多媒体课件对理解与月相相关的概念（包括其

发生、起源和持续时间以及地球、太阳和月亮的运

动）具有显著的积极影响。这强调了基于模拟的电

子学习方法在提高学习月相概念的有效性方面的价

值。

USIM已经启动了一个配备沉浸式技术的沉浸式学习

空间，如虚拟现实和游戏化。这个空间背后的理念

是通过更引人入胜和更有效的方法，提高与伊斯兰

占星术和天文学相关科目的学习体验，利用当代天

文学与天文学实际应用的交集来推动一项融合经文

和理性的战略举措，并将Falak数字学习空间宣传

为一个在天文学领域中欢迎并可及的中心。

主要活动 

这一倡议旨在开发一个沉浸式学习空间，为学生提

供基于模拟方法的计算机辅助解决方案，以支持天

文学研究。该空间配备了五个物理站点，每个站点

都有自己的主题和计算机辅助解决方案。每个站点

的活动包括：

1.地球的旋转-昼夜现象

地球绕其轴的旋转将地球的一面从黑暗变为光明，

另一面从光明变为黑暗。它将一天分为两个部分-

一个用于进行生存活动，另一个用于休息。因此，

昼夜的交替在塑造地球上每一种生命方面起着至关

重要的作用-身体上、生物学上以及社会上。在本

课中，学生将学习昼夜交替的原因、昼夜长度的变

化以及如何使用太阳来测量时间的流逝。在本课结

束时，学生应该能够：（1）描述昼夜交替的原因。

（2）描述白天和夜晚长度的变化。（3）描述如何

使用太阳来测量一天中的时间流逝。

2.祈祷时间

每天在正确的时间进行五次祈祷是每个穆斯林的义

务行为，因此，需要非常小心地确保时间的正确确

定。这些祈祷时间是由太阳在一天中在地平线上方

和下方的位置决定的。太阳在一年的过程中在天空

中走不同的路径。因此，祈祷时间从一天到另一天

逐渐略有变化。对于赤道附近和45°N和45°S以内

的地区，标准祈祷时间的定义不能使用，因为太阳

在天空中走一条非常极端和异常的路径。在本课中，

学生将学习什么是祈祷时间的标准定义，在哪些地

区适用和不适用，以及为什么在这些地点标准定义

失败。在本课结束时，学生应该能够：（1）定义

祈祷时间并描述如何确定祈祷时间。（2）描述地

球上哪些地区适用或不适用标准的祈祷时间定义。

（3）描述在高低纬度地区使用标准的祈祷时间定

义所面临的困难。

3.新月形成和可见性

新月是伊斯兰教中最重要的现象之一。它决定了伊

斯兰历中每个月的开始。斋月在拉马丹月的开始和

结束时，新月被看见。同样，朝圣月（宰牲节）的

开始也是如此。在伊斯兰传统中，看到新月是一件

非常简单的事情。当新月与日落后用肉眼看到时，

新月立即开始。第二天早上将是该月的第一天。否

则，新月将在次日开始。新月大约在合相后24小时

才可以用肉眼看到。在东南亚等地区，天空大部分

时间都是多云的，因此无法看到新月。因此，宗教

当局规定新月的开始可以通过计算来确定。因此，

穆斯林天文学家制定了确定新月可见性的标准。在

本课中，学生将学习新月是如何形成的，影响其可

见性的因素是什么。

在本课中，学生将学习新月是如何形成的，影响其

可见性的因素是什么，以及在哪里观察新月。在本

课结束时，学生应该能够：（1）描述与伸长、月

球年龄和照明百分比有关的新月形成。（2）描述

新月在接近日落的水平线上出现的样子。（3）描

述决定新月可见性的各种天文和大气因素。

这些是从24个活动中选择的一些活动，在整个会议

期间（在5个站点内）进行。

Falak数字学习空间被分为五个学习站，分别是：

• Falak导论

• 互动天空

• 地球革命

• Falak观测

• 轨道台

每个站点都采用基于模拟的学习、游戏化和互动的

概念。为了确保所有学生/访客理解并实现每个学

如何保障平等获取和有效性

Falak数字学习空间



习成果的目标，提供了指导课程和探索课程。每个

站点都有一个触摸屏，因此学生/访客可以随意浏

览每个主题和活动。这将使学生/访客能够根据自

己的进度学习。每个主题都采用基于模拟的学习，

学生/访客可以在屏幕上移动活动光标，根据不同

的设置和光标查看不同的结果。例如，在白天和黑

夜交替活动中，新月。在每个主题结束时，会有一

些简单的问题来确保学生/访客的理解。

如何保障可持续性 

Falak数字学习空间是基于我们的研究人员的调查，

并支持学院开设的课程需求而开发的。我们鼓励我

们的学生和研究者继续在Falak进行科研，因为地

球和航空航天领域近来变得脆弱和不稳定（敏捷航

空航天）。需要重新计算祈祷时间、朝拜方向、预

测新月等等，这些都与穆斯林崇拜的基本要素和支

柱有关。我们相信，利用Falak数字学习空间的数

字内容，将促进未来的研究和与Falak相关的新内

容。
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未来规划 

为了完成我们的项目，我们计划在天文研究中提供

带有文档案例的6D视图，以供未来参考，如火环、

日食、超级蓝月、流星雨等等。

最重要的是，我们要增强我们现有的数字内容。我

们希望马来西亚穆斯林委员会以及拥有最新技术和

专家的邻近国家能够参考USIM。

其他材料 
Mohd Hafiz Safiai, Muhamad Firdaus Ab Rahman, 

Mohamad Zulfazdiee Abul HassanAshari, Ezad 

Azraai Jamsari and Nurul ilyana Muhd Adnan 

(2020); THE FEASIBILITY OFISLAMIC 

ASTROTOURISM IN MALAYSIA Int.Jof Adv, Res8 

(Nov). [162-166] (ISSN 2320.5407). 

www.journalijar.com

Falak数字学习空间

wwwjournalijar.com


基于人工智能的交互式模块，用于有效的文献综述

基于人工智能的交互式模块，用于有效的文献综述 

组织者简介
马来西亚国立大学（UKM）成立于1970年。 UKM始

终致力于提供高质量的高等教育、开创性的研究，

旨在为社会、工业和世界做出积极贡献。Dr Abdul 

Rahman Mohmad 是马来西亚国立大学微工程和纳米

电子学研究所（lMEN）的研究员和高级讲师。他还

是电气和电子工程师协会的高级会员。他分别于

2008年和2013年在英国谢菲尔德大学获得微电子工

程硕士学位和半导体材料博士学位。 2016年至

2018年，他作为访问学者加入美国罗格斯大学。他

目前的研究重点是开发用于能源和电子应用的分层

或二维材料。他为研究生教授各种课程，如研究方

法论、纳米电子学的基础知识以及MEMS / NEMS设

备。该项目的覆盖范围为本地。

多年来，研究生们一直在使用像Scopus和Web of 

Science这样的标准工具进行文献综述的训练。学

生们从特定主题和重要关键词开始他们的文献搜索。

然而，这种方法往往忽视了理解更广泛背景或主题

更大图景的重要性。为了解决这个问题，我们提出

了一些基于人工智能（Al）的创新活动，这些活动

利用ChatGPT和Xmind应用程序来提高学生文献综述

的效率。通过将人工智能技术与常规研究工具相结

合，该模块为文献综述提供了一种全面的方法，使

学生能够成为更有效、更有洞察力的研究人员。

问题和目标
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国家

马来西亚

项目时长

1年

组织者

马来西亚国立大学

关键信息 

目标群体及其百分比 年轻人- 100%

年级水平及其百分比 高等教育水平 - 100%

受益者总数 每年30人

学生们首先要求ChatGPT解释与石墨烯研究和开发

相关的关键主题。他们可以询问一系列主题，如石

墨烯的属性、应用或生产方法。接下来，学生们被

提示选择其中一个列出的主题进行深入审查。例如，

他们可以深入研究石墨烯的合成技术，然后探讨化

学气相沉积（一种生产石墨烯层的方法）。

活动2

在第二个活动中，学生们利用从ChatGPT中获得的

活动1

这个活动主要通过利用ChatGPT的力量来提高学生

的文献综述技能。在这个练习中，学生们从一般问

题开始，逐步深入到更具体的主题，进行结构化的

活动。他们需要寻找与选定主题的关键方面相关的

信息，包括最近的进展、问题和挑战，以及改进的

策略。为了给这个练习提供实际的背景，我们采用

著名的材料石墨烯作为案例研究。

主要活动



见解，使用Xmind应用程序将它们转换为视觉和组

织化的格式。他们需要以自己的标记格式导出

ChatGPT生成的输出，然后将这些数据转换为一个

全面的思维导图。这个练习有两个目的：一是鼓励

学生们通过以视觉上易于理解的方式组织信息，全

面了解他们选择的课题；二是让他们能够批判性地

分析现有的作品和学术资源，从而发展他们独特的

观点。思维导图成为学生们随着研究的进展不断更

新的动态工具，有助于整理思路和清晰概述研究课

题。

活动3

接下来，学生们需要使用Scopus（一个成熟的文献

数据库）查找相关的学术参考文献并验证ChatGPT

提供的信息。这个活动使学生具备筛选大量学术文

章的能力，确保他们的研究基于有声望和可靠的来

源。

活动4

在最后阶段，学生们展示他们的研究结果，并就

ChatGPT的优缺点进行讨论。这个活动鼓励对人工

智能在研究中的角色进行批判性思考和反思。此外，

通过评估ChatGPT的优缺点，他们为学术界负责任

和明智地利用人工智能的更广泛讨论做出了贡献。
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奖项与荣誉 

2023年kNOVASI铜牌（教学与学习大会和创新竞赛，

马来西亚班吉，2023年9月6-7日）

如何保障平等获取和有效性
为了确保我们的创新的效率和相关性，我们在设计

我们的人工智能模块之前，对学生进行了全面的调

查。这次调查对于收集信息和反馈非常重要，使我

们能够根据他们的特定需求调整我们的方法。根据

调查结果，我们发现所有的学生都有使用多种人工

智能应用程序来辅助他们学习的经验。这突显了人

工智能技术在学习过程中已经发挥了重要作用。然

而，一个更加深刻和出乎意料的发现是，大多数学

生承认他们对自己一直在使用的人工智能工具的优

缺点知之甚少。该模块随后被设计为使学生具备有

效利用这些工具的能力，同时意识到它们的局限性。

此外，我们还分别在每节课之前和之后进行了调查。

如何保障可持续性 
为了确保该项目的长期可持续性，我们已做出有意

识的努力来优先考虑成本效益和可访问性。我们的

方法主要围绕着利用广泛使用和免费提供的人工智

能应用程序（例如ChatGPT和Xmind）的强大功能，

以确保学习模块对所有学生都可用。通过利用这些

强大且成本效益高的人工智能工具，我们的目标是

创造一种超越经济障碍、满足学生社区多样化需求

的教育体验。

例如，ChatGPT使学生能够进行互动对话，从而增

强他们的信息搜索技能。另一方面，Xmind有助于

直观和视觉上吸引人的思维导图制作，使学生能够

有效地组织和巩固他们的知识。这些人工智能应用

程序的利用不仅使我们的项目预算友好，而且丰富

了学习体验，使其引人入胜、令人愉快。

此外，我们鼓励教职员工积极了解教育领域人工智

能整合的最新发展。对持续专业发展的投入确保我

们的教育工作者具备有效使用人工智能工具的能力，

为学生提供最新、最有效的方法。

这些评估使我们能够衡量该模块对学生知识和熟练

程度的影响，确保我们的教学方法与学习成果相一

致，并有效地弥合我们在初步调查中确定的知识差

距。通过收集反馈和改进我们的方法的迭代过程，

确保我们的人工智能模块具有相关性，能够使学生

具备有效的文献综述技能。

未来规划 
该模块最初是专为攻读IMEN研究方法课程的研究生

设计的，它为他们提供了先进的工具和技术，以满

足他们对文献综述和研究技能发展的特定需求。然

而，这一创新模块的长期愿景远超其初始实施。我

们的意图是逐步将这种方法扩展到IMEN提供的其他

研究生课程，并最终扩展到整个UKM学术界。通过

这样做，我们可以将这些宝贵的传统工具和人工智

能驱动的方法传播给更广泛的学生群体，涵盖各个

学科和研究领域。这种扩展将使来自不同领域的学

生能够进行更全面和有效的文献综述。

此外，该模块还对本科生有价值，尤其是那些进行

毕业项目的学生。在他们学术旅程的早期阶段，就

让他们掌握这些研究技能，将使他们更好地为未来

的研究工作做好准备。

基于人工智能的交互式模块，用于有效的文献综述 



新加坡开源物理项目

概述 OSP@SG与个人和学者合作，为Joomla内容管理系统

上的各种软件工具提供支持。创作共用许可证CC-

BY-NC-SA4允许任何人创建模型模拟和可视化，但

大多数由Open Source Physics（OSP）和Easy

Java / JavaScript Simulations（EJSS）背后的

团队、Tracker视频分析和建模以及可用的开源代

码提供。虽然OSP和OSP@SG之间没有正式协议，但

开放教育资源（OER）和创作共用许可使各自OSP成

员开发的资源能够相互使用，以造福全世界。

OSP@SG的特点：

• 它是一种创新的开放教育资源工具，用于学习

物理和其他科目，包括数学和科学，使用开放

平台、开源代码和开放内容。

• 该平台以协作方式工作，使学生和教师能够提

供适应性强的资源，以促进更好的教学和学习。

• 它加强了教师与课堂之间的思想交流，并促进

了学校、政府和行业之间的合作。

• 它容易扩展到全球社区，因为工具和内容可在

全球范围内获得。

新加坡开源物理项目（OSP@SG）是一项由政府运营

的国家项目，旨在为学生提供可视化和实验的经验，

主要涉及物理和数学课程。该项目因其在通过工具

提供教学和学习机会方面的创新、可持续性和积极

影响而获得2015年奖项，这些工具包括Easy 

JavaScript Simulation toolkit和Tracker视频分

析和建模工具。此外，OSP@SG还被列入联合国教科

文组织（2016）教师免费教育资源目录：科学。

新加坡主流学校环境中的学习重点在于严格遵循考

试的成功。然而，这种方法并不一定有助于深入理

解概念。OSP@SG是一种创新的方法，提供更多以学

习者为导向的概念获取，同时允许在教学方面有更

大的灵活性和适应性。OSP@SG所使用的开源工具是

免费提供的，并且可以自定义。这使得数字工具本

身能够共享和迭代改进，同时不断进行创新、高效

交付、可持续性，甚至产生更大的影响。

新加坡开源物理项目

76

国家

新加坡

起始时间

2012

组织者

教育部

关键信息

主题 利用信息和通信技术（ICT）进行教学和学习的教育创新

受益者 • 新加坡约有9800名学生和300名教师
• 全球有360,000个应用程序安装

目标群体 从三年级到十二年级的学生

问题 虽然计算机模拟在各个领域都有广泛的应用，并且可以增强传统的物
理和数学课程，以提高学生的理解能力，但大多数其他可用的模拟是
为大学和其他更专业的教育环境而不是学校制作的。因此，即使这些
模拟在中小学的课程中使用，所获得的学习体验可能并不十分连贯。



解决方案 免费资源和模拟软件使学生能够进行模型构建和假设测试，以提高他
们的学习和理解能力。访问只需要一个设备（移动设备、计算机或平
板电脑）和互联网访问。离线访问可以通过OSP@SG网站上的“下载模
型”选项实现。

结果 • 学生报告了更深入的学习
• 学校报告对课堂教学实践产生了积极影响
• OSP@SG社区已经创建了800多个开放教育资源（OER）
• 教师们已经创建了18个教育游戏
• 计算机模拟和视频建模已被纳入国家课程教学的指导中，用于高

级物理课程

挑战 • 一些教师难以认识到OSP@SG所推广的计算机模拟和视频建模教学
方法的价值，因为它们不符合传统的考试准备格式

• 创建的资源在进入课堂后有时需要进一步修订
• 并非所有学生都具备充分利用计算机模拟程序和视频分析和建模

所需的前提知识
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数字解决方案
在OSP@SG中，通过以探究为导向的教学法创建计算

机模拟，使学生能够通过迭代、寻找接近的数学方

程和改进模拟或真实世界数据匹配的能力来构建模

型和测试假设（Kwan and Wee, 2015）。学习者通

过可视化与模拟相匹配的真实实验进一步支持他们

的理解。

使用计算机模拟可以提高效率，使教师和学生能够

探索现象的多种排列（例如，如果一侧有三个重量

会怎样？如果其中一个重量被移动会怎样？），而

无需设置不同迭代真实模型的时间消耗过程（参见

图1和图2）。

图1.通过虚拟实验室模拟力的效果

不同学生群体所取得的结果可以汇总在协作在线表

格中，创建更大的数据集，用于数据可视化，例如

说明变量之间关系的趋势线。此外，模拟允许学生

探索无法在教室中容纳的现象，例如椭圆轨道（参

见图3）。

图3.椭圆轨道的模拟

图2.使用物理模型研究力的影响

新加坡开源物理项目



OSP@SG旨在使教师和学生成为定制数字资源的共同

设计者和所有者，而不是数字内容的被动接收者。

他们可以探索和编辑工具并使用模型来可视化物理

概念，例如抛射运动（例如投掷到空中的球的轨

迹）。这些允许学生形成和测试假设，并将他们的

模型与平台上相同现象的实时视频并列（Wee et 

el.,2012）。研究人员和教育专家也可以访问该平

台，促进合作伙伴关系的发展，鼓励开放教育资源

的进一步发展和传播，并有助于保持所提供资源的

高质量和相关性。
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结果

尽管对OSP@SG进行的大规模对照研究尚未进行，

但其监测报告、前测和后测以及不断扩大的实施

表明取得了积极成果。

自2012年在五所学校推出以来，OSP@SG的使用一

直在稳步增长。到2015年，它被大约9800名学生

和100名教师用于12所新加坡学校。截至2020年，

通过OSP@SG创建了近800个开放教育资源，该网

站每月吸引来自世界各地的平均3万名访客。从

2011年到2020年，OSP@SG的工作每年

都获得国家级的最佳创新和优质服务奖。国家研

究基金会（Wee,2015）的总结报告指出，该倡议

产生了以下发现：

• 教师对困难概念的教学更有效。

• 通过实施变化，教师能够定制适合不同学校背

景和课程需求的计划。

• 随着开放教育资源在不同EduLab项目中的使用，

可持续的实践得以确立，而不仅限于OSP@SG。

• 教师和学生在技术方面的角色发生了变化，因

此教师转向促进工作，而学生增加了他们的代

理权。

• 通过教师的指导，学生们学到了更多关于科学

过程的知识，并发展了探究技能。

• 与学生进行的访谈（开放源代码物理学EJSS跟踪

器，2013）表明，OSP@SG对学生学习经验产生了

深远和可持续的影响。

此外，OSP@SG研究已发表了10篇同行评审文章。他

们的研究结果表明，使用OSP@SG教授多门学科可以

加强学生在相关课程主题中的概念知识（例如参见

Wee et al.,2012; Wee et al.,2015）。

新加坡开源物理项目



Dytective：利用游戏化技术助力失读症人群

概述
其Dytective筛查工具使用人工智能决策树来分析

用户在一系列定时游戏化语言练习中犯的错误，例

如选择正确拼写的单词或纠正文章中的错误。大约

15分钟内，免费筛查工具能够以约70%的准确率预

测阅读障碍，大大减少了通常识别阅读困难所需的

时间和金钱投入。然后学习者可以订阅DytectiveU，

这是一个个性化的学习平台，提供经研究证明的游

戏化练习，帮助儿童克服阅读和写作困难。

Dytective的功能：

• 使用人工智能技术来分析错误类型，支持在西

班牙语（一种具有透明正字法的语言）中早期

识别阅读障碍。

• 基于语言错误语料库的经验分析，提供个性化

学习以改善阅读成果的吸引人的游戏。

• 免费的人工智能筛查工具提供的高度准确识别，

在测试中检测出近80％的阅读障碍参与者，覆

盖超过289,000人，分布在55个国家。

• 为家庭和治疗师提供有关儿童认知技能发展的

详细报告，从而提高阅读障碍治疗的效率。

• 通过为贫困学生提供奖学金，致力于减少阅读

障碍治疗的社会经济障碍。

实现阅读流畅性被认为是赋予个人有意义地参与社

会的重要因素，也是改善生计的重要因素。然而，

全球范围内多达2.5亿儿童无法获得基本的读写能力。
1 虽然有许多因素导致学习成果不佳，但一个普遍

的挑战是发育性阅读障碍，这是一种特定的阅读障

碍，据一些估计，可能影响全球人口的5%至10%

（Al-Lamki,2012；Gibbs and Elliott,2020）。尽

管很常见，占被诊断为学习障碍者的80%

（Shaywitz,1998），但发育性阅读障碍仍未得到充

分诊断，往往未得到治疗。这可能导致学业失败

（Rello et al.,2016），对工作场所的表现产生负

面影响（Morris and Turnbull,2007），并降低社

会独立性。2

Change Dyslexia是一家西班牙公司，利用语言知识

和人工智能开发了一种用于早期发现阅读障碍的筛

查工具和一个基于游戏的支持环境，使有阅读障碍

的学习者能够练习重要技能。该公司的主要目标是

防止学业失败，通过及时识别和支持有阅读困难的

学习者。

1 详见 https://en.unesco.org/themes/literacy

2 详见 https://dyslexiaida.org/dyslexia-basics
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Dytective：利用游戏化技术助力失读症人群

国家

西班牙

起始时间

2016

组织者

Change Dyslexia

关键信息

主题 使用人工智能创新教育、教学和学习

受益者 5大洲55个国家 超过289,000名用户

目标群体 有阅读障碍的学生和成年人

问题 部分原因是诊断所需的昂贵费用和时间投入，阅读障碍经常被忽视或
因诊断太晚而无法有效干预

https://en.unesco.org/themes/literacy
https://dyslexiaida.org/dyslexia-basics


解决方案 • Dytective：由人工智能算法承保的在线游戏化测试，用于筛查西
班牙语的阅读障碍

• DytectiveU：为有阅读障碍的人提供基于平台、个性化的学习支
持工具的发展平台

资源需求 在线连接和数字设备

结果 • Dytective准确地预测多达80％的阅读障碍参与者
• DytectiveU的用户在短短8周内表现出显著的学习成果
• 向有需要的家庭提供了329份奖学金

挑战 • 不同用户群体的需求和偏好需要不同的界面和语言，创建和适应
这些可能需要大量成本。

• 确保为所有目标受益者（儿童、学校、治疗师和家庭）增加价值
是一项艰巨的任务。

80

数字解决方案

Change Dyslexia的免费在线阅读困难筛查服务是帮

助家庭、学校和护理人员支持学生的第一步。该服

务包括一个名为Dytective的在线游戏化测试和一个

相关的预测机器学习模型。该测试适用于7至17岁的

人群，可在约15分钟内完成。筛查工具的准确性因

年龄和媒介而异，但对大多数群体的准确性高于70%

（Rello et al.,2020）。

虽然机器学习技术在医学诊断中得到了广泛应用，

但在阅读困难的情况下，对筛查或诊断技术的探索

主要局限于眼动追踪措施，这种措施使用传感器来

确定各种变量，例如在每个单词上花费的时间或眼

睛在阅读给定文本时向前或向后跳跃的次数。然而，

Dytective旨在使用游戏化的在线测试和相关的机器

学习算法来筛查阅读困难。该测试的设计结合了语

言习得原则和与阅读困难相关的特定语言技能集，

例如音韵意识、阅读速度和视觉注意力技能，而底

层算法使用随机森林分类器模型。在该模型中，一

系列决策树根据共享的特征将数据单独分为不同的

组，并发出预测（Yiu,2019）。如果构成“森林”

的大多数决策树预测用户表现出阅读困难的迹象，

则筛查工具得出可能的结论。

Change Dyslexia的目标是，通过计算机游戏、语言学和数据挖掘的多学科方法，减少由阅读困难导致的

西班牙语学校失败的发生率。

为了增加检测概率，练习是使用被诊断患有阅读困难

的人犯下的真实错误的语料库设计的。对243名儿童和

成人（其中95人被诊断患有阅读困难）的研究表明，

患有阅读困难的人和不患有阅读困难的人不仅在犯错

程度上存在差异，而且在犯错类型上也存在差异

（Rello et al.,2014）。

该工具所涉及的不同技能是按照它们自然获得的顺序

进行组织的。因此，最早出现的练习对于患有阅读困

难的人和年龄较小的孩子来说也是最容易完成的。难

度较高的练习包括更长、更不常见、与其他单词相似

或涉及复杂性元素（如字母混合）（例如英语单词

“straight”中的“str”）的单词。

Dytective玩家通过一系列时间逐渐增加难度的阶段进

行游戏，目标是在时间限制内解决尽可能多的语言问

题。例如，玩家可能需要纠正书面段落中的错误，或

听到一系列编造的单词，并从屏幕上的一组选项中选

择正确的拼写。Dytective总共有32个语言练习。该算

法根据玩家的表现和所犯的错误提供可能的诊断

（Rello et al.,2016）。Dytective工具的显著特点是

诊断速度非常快，准确度高，并且可以吸引已经达

Dytective：利用游戏化技术助力失读症人群



到一定识字水平的学员，因为类似的产品通常针对的

是学前儿童。

DytectiveU是一个经过科学验证的工具，旨在提高阅

读表现，是解决方案的第二部分。DytectiveU针对与

测试相同的年龄范围，包含45000多个练习，针对24种

与阅读困难相关的不同认知技能。

儿童使用三至六个月，期间可以完成游戏中的一个

“世界”的所有挑战。对于需要进一步训练的人，还

有另外两个世界，支持时间可超过一年。基于对阅读

困难者常见错误的语用研究，练习可以通过Change 

Dyslexia网站或通过Android或iOS上的Dytective应用

程序进行访问。该平台不仅针对阅读困难，还突出了

每个学生的优势。随着活动的完成，算法将他们的各

种认知技能与年龄基准进行比较，并根据他们的表现

提供分级的练习。这样，游戏根据认知技能进行适应，

因此孩子们在他们能力较高的领域进行更难的练习。

DytectiveU还为专业治疗师提供有关认知技能的详细

报告，以实现循证治疗，同时家庭也可以从孩子的学

业成绩提高中受益（参见Rello等人即将发表的文章）。

虽然DytectiveU可通过付费订阅获得，但有需要的家

庭可以申请各种奖学金，以消除80%至100%的费用。这

些奖学金由社会服务部门、各部委和诸如明爱

（Caritas）等救援机构提供，1 以改善向服务不足和

处于社会经济劣势的人群提供DytectiveU的途径。
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结果
2017年，Change Dyslexia首次推出Dytective。到2019

年，它成为在线使用最多的阅读困难筛查工具，有来

自43个国家的近25万名用户访问该免费工具，导致

141,167次注册。同年，西班牙各地有超过150所学校

使用Dytective，250个家庭获得了Change Dyslexia的

免费治疗补助金。到2020年，共有285,188名儿童接受

了培训，并颁发了329项奖学金。

一项涉及3600多名参与者的研究发现，Dytective模型

在80%以上的时间内正确地检测出了阅读困难，另一项

针对1300多名参与者进行的研究和年龄定制的测试使

所有年龄组的准确率至少达到了60%。关于DytectiveU，

在使用该平台8周后，观察到了对照组和干预组之间的

显著差异。还发现，当专业治疗师提供监督时，对该

平台的依从性更高（Rello et al.,2020）。

1 详见 https://www.caritas.org

Dytective：利用游戏化技术助力失读症人群
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数字教育/虚拟学习

数字教育/虚拟学习

• 发展电子学习技术，巩固和投资于学术、专业

和终身学习。

• 与毕业生及其所属机构建立长期联系。

• 激发和培养教育和管理人员的技能；全职和兼

职员工；被认为是提高SVU过程质量的宝贵财富。

叙利亚虚拟大学（SVU）是一所经认可的国立大学，

由2002年的第25号法令设立。SVU旨在成为该地区

领先的世界级大学之一。SVU还致力于根据国际学

术和专业标准发展人力资源。SVU的目标是满足国

内和区域市场的需求。SVU致力于在学术和职业领

域提供现代化的学习、培训和研究体系，使学习者

能够通过发展他们的技能和满足地区对科学技术的

需求，直接有效地参与劳动力市场。SVU寻求通过

利用电子学习技术和投资学术和专业终身学习来丰

富知识。SVU致力于与毕业生建立长期关系。质量

保证是一个目标。

SVU致力于成为全球排名靠前的大学之一，并在该

地区的电子学习领域成为先驱，旨在使人力资源达

到国际学术和专业标准，满足各领域国内和区域劳

动力市场的需求。SVU还致力于吸引最佳的教育和

研究经验，并将其纳入一个科学网络中，使学习者

能够与毕业生进行互动。

SVU在学术和职业领域提供现代化的学习、培训和

研究体系，使学习者能够通过发展他们在各种现代

领域的技能和知识，直接有效地参与劳动力市场，

这些现代领域与当地和区域经济的需要和发展以及

当地和国际活动中和业务中越来越多地使用国际网

络是一致的。
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国家

叙利亚

起始时间 

2002

组织者

叙利亚虚拟大学

目标 

叙利亚虚拟大学旨在：

• 满足国家及阿拉伯地区对科学技术的需求，培

养人力资源，以及发展我们社会的知识资产。

• 加强阿拉伯化运动，旨在将知识传递给阿拉伯

地区，并以科学方法将其与全球科学进程相联

系。

组织者简介

• 虚拟学习（学术层面）：技术学院/学士层面/

硕士层面/博士层面

• 虚拟与混合培训

• 自我学习平台

• 针对当地用途、外部实体和公共企业（高等教

育医院的高等教育管理系统）的软件咨询和开

发

• 数字内容开发（学术内容、培训材料、自我学

习内容）

• 儿童/青少年/高等教育学生的科学竞赛组织

• 技术会议和讲习班组织

主要活动 

奖项与荣誉 

在大学国际编程竞赛中多次获得国家及地

区奖项。

如何保障可持续性

叙利亚虚拟大学（SVU）是一所拥有约45000名学生

的公立州立大学，在教育方面采用了最新技术，得

到了叙利亚国家的全力支持，是叙利亚高等教育体

系中的支柱之一。SVU可以自筹资金，并得到叙利

亚国家或国内外企业的财政和学术支持，因为它成

为高等教育机构与工作环境的桥梁。



关键信息 

项目资金来源 学生费用

覆盖范围 90%的学生（40000名学生）居住在叙利亚；10%的学生（4500名学生）
居住在：所有海湾国家、黎巴嫩、约旦、伊拉克、土耳其、埃及、苏
丹、德国、奥地利、俄罗斯

目标群体及其百分比 基础教育年龄的儿童
年轻人
成年人 - 100%
妇女/女孩 - 50%
土著、边缘化群体、少数民族
残疾人 - 1%

年级水平及其百分比 中学水平 - 40%
高等教育水平 - 60%
成年人 - 100%

受益者总数 44,560名学生
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数字教育/虚拟学习
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如何保障平等获取和有效性

大学质量保证团队继续通过实施一套与虚拟学习环

境的特定性相适合的最佳学术质量保证系统兼容的

程序，不断发展学习过程并改善其成果。质量保证

团队分配的一些最重要的任务包括：

• 为学术和培训方案的设计制定参考欧洲质量保

证标准的准则。

• 学术方案的内部规定模型。

• 为课程描述文件制定模型。

• 为学术方案水平制定学习成果的准则。

• 为与学习成果水平相兼容的测试问题制定准则。

• 组织大学信息系统上的科学内容。

• 组织同步和非同步会议。

• 内部审计计划和后续行动，包括：

a. 与学生意见一致

b. 与教师观点一致

c. 信息基础设施评估

d. 学生与教师/监督员之间的沟通评估

e. 对大学信息系统上科学内容的组织进行评

估

f. 对学生申请处理系统的有效性进行评估

g. 对同步和非同步会议的质量进行技术评估

未来规划 

叙利亚虚拟大学（SVU）实际上通过由SVU校长领导、

由各高等教育机构成员组成的国家委员会，引领高

等教育数字化转型政策的实施（已获叙利亚政府批

准）。因此，将SVU发展成为高等教育领域的国家

技术中心，应能加速这一政策的实施，这也是叙利

亚政府和高等教育与研究部未来3年的主要目标。

SVU在技术和学术领域的积累经验为该项目的实施

提供了宝贵帮助，该项目需要重要支持才能实现：

将SVU的IT基础设施升级为帮助在叙利亚高等教育

中实施混合学习模式的国家基础设施。混合学习模

式的整合是高等教育数字化转型政策的主要发展轴

心。它使叙利亚的75万多名学生成为SVU提供的学

术服务的受益者。

在数字服务的设计和开发领域创建一个卓越中心，

并基于SVU在高等教育多个领域的数字化转型领域

所开展项目的成功。

数字教育/虚拟学习



面向区域教育信息化发展的创新行动

智慧教育示范区的建设成效：

智慧教育示范区的建设成效：面向区域教育信息化发展的创新行动
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国家

中国

起始时间

2019

组织者

教育部

概述

“智慧教育示范区”是指在地方政府支持下，教育

行政部门统筹相关机构，充分发挥市场机制的作用，

利用新一代信息技术，为学生、教师和家长等提供

个性化支持和精准化服务，采集并利用参与者群体

的状态数据和教育教学过程数据，促进学习者在任

意时间、任意地点，采用任意方式、任意步调进行

学习，为该区域师生提供高学习体验、高内容适配

和高教学效率的教育供给，以促进教育公平、提高

教育质量。教育部开展“智慧教育示范区”建设与

实践探索，就是为了推动区域教育数字转型、智能

升级和融合创新发展，实现教育理念与模式、教学

内容与方法的改革创新，提升区域教育水平，探索

积累可推广的先进经验与优秀案例，形成支撑和引

领教育现代化的新途径和新模式。

智慧教育示范区建设的着力点，主要包括：

推动人才培养模式的改革和创新。开展以学习者为

中心的新型教学模式探索，帮助学生提高学习兴趣，

提高学习的主动性，提高学习效率，培养更多具有

“从 0 到 1”的创新思维、德才兼备的创新型人

才。

突出人工智能的创新应用实践。以学校为单位，探

索人工智能校本实践课程，构建人工智能教育校本

课程体系；以智能终端为载体，探索科学

（science）、技术（technology）、工程

（engineering）、艺术（arts）、数学

（mathematics）（以下简称 STEAM）和人工智能

的结合，即“STEAM+ 人工智能教育”的新型教学

模式；以网络研修共同体的形式，探索基于大数据

测评的精准教研模式，助推教育优质均衡发展。

坚持特色发展与区域协同相结合。各区域要立足本

位，找准自身特点，充分发挥自身优势，形成各具

特色的智慧教育发展之路。同时，要积极构建区域

间协同发展的新机制，打造智慧教育发展的生态圈。

大力发展教育新基建，持续提升教育信息化支撑能

力。利用新一代信息技术，建设面向教育领域、服

务教育现代化事业发展的新型基础设施体系。

作为一项新的工程，它肩负着重要的使命，自创建

项目启动以来，各“智慧教育示范区”围绕六大重

点任务，因地制宜地进行了大胆的探索和有益的尝

试，在环境、模式、服务和治理等方面形成了一些

亮点。

着力提升师生数字能力，

促进智能技术创新应用

智能时代对人才培养目标和规格提出了更高要求，

强调在课程和实践教学中提升数字素养。示范区全

面落实信息技术和信息科技课程标准，提升学生的

信息意识、计算思维、数字化学习与创新、信息社

会责任等核心素养。打造优秀在线课程，应用信息

技术创新解决教学的痛点、难点，提升教师信息化

教学能力。广泛开展信息技术类综合实践课，开设

人工智能教育课程和实验项目，有效提高学生信息

技术应用和创新能力。开展创客教育、STEAM教育

等多种形式的创新教育，培养学习者跨学科解决问

题能力和创新能力。



北京市东城区建立了区级“1+N+8+X”青少年“学

院制”课程体系和实践基地，建立东城区青少年信

息素养教育学院，培养学生创新意识、创新思维和

创新能力，搭建学生创新作品展示平台，引领青少

年探索人工智能技术领域；通过教师智慧化培养体

系、考核评价奖励机制等举措，提高教师的专业技

能和信息素养，推动教师主动适应信息化、人工智

能等新技术变革。

北京市海淀区大力提升学科教师的数字素养，探索

开展专家引领的网络教研；制定学生数字素养指标

体系，将学生数字素养纳入学生综合素质评价体系，

积极开展学校编程、创客、STEM等教育。

长沙市成立智慧教育协同创新中心，设立创新型人

才培养研究院，组建未来教育讲师团，成立未来学

校研究共同体，全面推进智慧教育实践与研究。

运城市开展为期三年的“教师信息素养提升项目”，

构建创客教育课程体系，探索以学生探究为主的5E

教学模式。

温州市打造“一校一人工智能课程、一校一人工智

能团队、一校一创新项目、一校一智能空间、一校

一品牌活动”的“人工智能教育五位一体”生态体

系。

青岛市提出全域普及人工智能教育的新目标，发布

《中小学人工智能教育课程指导纲要》，打造专业

教师队伍，建设软硬件相结合的教育教学环境，全

面开展人工智能教育课程普及，进行人工智能素养

评估。

成都市成华区落实学校CIO制度，提升学校信息化

“领导力”和信息化应用“指导力”；开展全员化

培训，提升教师信息化“应用力”。
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创新应用信息技术改进教学，强化以学生为本的教

学实践，促进课堂教学改革的实现；鼓励应用协同

建构式学习、能力引导式学习、基于设计的学习等

新型教学方式，推动学生合作、实践、创新能力等

综合素质能力的全面提升；挖掘应用信息技术解决

教学“痛点”的典型案例，发挥优秀教师的引领示

范作用。

北京市东城区实施了“教与学变革创新攻坚工程”，

借助大数据、人工智能等信息技术，重组教学内容、

变革课堂形式、重构教学流程、优化学业评价；推

进传统课堂与虚拟课堂深度融合的“双课堂”教学

模式，拓展“教、学、管、评、测”的全空间、全

维度、全场域，提高教学质量，减负增效。

北京市海淀区利用人工智能、大数据、区块链等新

兴技术，打造全时域、全空域、全受众的“互联网

+教育”智能教学环境；应用个性化学习平台及智

能学习终端、智慧教育助手、智能知识图谱，推进

课堂信息化教学。

长沙市积极全面推进网络学习空间应用，促进“课

堂革命”；极推广人工智能教学应用，在课堂教学

中广泛应用智能教学助手、智慧学伴、仿真实验、

智能纸笔等新技术，全面推进人工智能普及教育；

利用5G与高清远程互动教学技术，推进“千群万课”

农村网络联校群建设。

广州市扎实推进课堂教学改革，对智慧课堂基础环

境配置、教学策略、实验流程、组织管理进行了重

构和定义，摸索出一套智慧课堂组织范式，即课前

摸查、把握重点；课堂呈现、小组探究；精准教学、

因材施教；课堂巩固、互助提升。全市超过10万名

学生开展智慧课堂实验。

成都市武侯区构建“教学新生态”、探索“服务新

样态”、推进“治理新形态”。积极探索预置、面

授和拓展相结合的线上线下三段式教学新模式，关

注混合式学习的深度应用。

苏州市大力倡导智慧课堂创新课内教学模式，基于

未来教室、翻转课堂、同步课堂等移动互联个性学

习场域构建，创设互动、探究、协作的课堂，实现

精准有效的教学，让学习真正发生在学生的身上。

深圳市云端学校作为用实体学校办互联网教育的创

深入推动课堂教学改革，

构建新型教学模式

创新人才的培养需要依靠学校教育，推进“课堂革

命”是示范区创建过程中重点关注的问题之一。课

堂是教育改革的主战场，构建符合“数字土著”认

知特征的新型教学模式，才能促进学习者主动学习、

释放潜能、全面发展。信息化教学有助于实现规模

化教育与个性化培养有机结合。示范区深化信息技

术与课堂教学的创新融合，以评价为导向提倡教师

智慧教育示范区的建设成效：面向区域教育信息化发展的创新行动



新型学校，探索出了“主讲+辅讲、线上+线下”的

双师授课模式，实现优质课堂跨校共享、年轻教师

快速成长。问卷调查显示，95%的云端班学生喜欢

深圳云端学校的授课模式，学生对语、数英三科的

满意度均超过了92%。

福州市推进虚拟实验课，学校教学实现了从一支粉

笔、一块黑板，一张嘴、一本书的三尺讲台，到虚

拟实验、VR看海底世界、虚拟助教的转变。
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算、人工智能等信息技术，打造大规模云计算基础

设施，并通过点阵笔、高拍仪、高速扫描仪等三种

形态，为智慧作业上层应用提供学生作业学情动态

采集支撑。

数据驱动教育评价改革，

支撑学生综合素质评价

智能时代，新技术的应用改变了传统教学中单一的、

以分数为主的评价标准，强调学生综合素质的多维

评价。示范区创新评价工具，深化教育大数据应用，

分析学习过程，改善教学服务供给与学习需求的匹

配度，优化教学服务质量和效率，实现教育服务的

有效优质供给。积极参加信息技术支撑学生综合素

质评价试点工作，利用数据驱动的学生综合素质评

价解决方案，探索开展学生各年级学习成长情况全

过程纵向评价、德智体美劳全要素横向评价。

上海市闵行区以电子书包为载体，进行学生学习过

程数据的伴随性采集，并借助综合素质评价系统完

成了80多所学校学生的综合素质评价。

北京市东城区“评价与测评实证发展工程”建立了

区域教育大数据驾驶舱，支撑综合素质评价。

武汉市基于大数据背景的教育评价实践创新，让

“互联网+德育”有了新的可能。通过构建学生综

合素质评价指标体系和评估模型，建设武汉教育大

数据中心，伴随性采集学生学习过程数据，实现规

模化和精准化测评，消除评价体系壁垒，长线导航

学生成长发展。

长沙市关注结果评价、过程评价、增值评价和综合

评价，破解唯分数，同时用智慧的手段来进行评价，

评价手段多元，监测和评价面向所有人。

广州市大力开展智慧阅读项目，通过采集、分析阅

读数据提升学习者的阅读兴趣和能力，促进其个性

化成长。

南昌市以智慧作业平台为基础，利用大数据、云计

夯实学习环境智联融通，

打破家校社协同育人壁垒

师生行为及其互动是影响教育教学效果的主要因素，

智慧学习环境能塑造师生的行为习惯。随着人工智

能、物联网等技术的发展，学习环境已经从封闭的

物理空间向开放、虚实结合的空间转变。示范区以

数据智能为驱动，将智慧教育纳入到智慧城市、智

慧乡村和智慧社会建设中，打破学校、家庭和社会

之间的数据信息壁垒，促进教育数据的全方位的挖

掘和整合；制定教育大数据确权、开放、对接和保

护规则制度，促进各级各类数字平台间的数据融通；

利用学习分析、教育数据挖掘等手段，改善教学服

务供给与学习需求的匹配度，实现精准推送，优化

教学服务质量和效率。

北京市东城区实施了“未来学习空间建设工程”，

基于统一认证的东城区教育云服务平台，对接教育

管理、教学、学习、研修、评价、督导等各类应用

系统，全面普及全区师生网络环境下教与学“一人

一空间”。

北京市海淀区建立智能学习体验中心，利用虚拟现

实、增强现实技术等现代信息技术，推行场景式、

体验式、沉浸式学习，激发内生性学习活力。

武汉市统筹建成四星级智慧校园135所、智慧教室

120间、人工智能实验室120间、理化生实验智能化

标准化考场学校30所、智慧图书馆30间。

长沙市分批次推进智慧校园示范校建设，提倡网络

学习空间赋能，空间汇聚智能化教学助手、教学工

具、教学资源等，教师利用空间开展教育、教学、

教研、评价，学生利用空间开展成长记录、自主学

习、探究学习、个性化学习。

上海市闵行区通过加大经费投入、优化设点布局，

建构智慧教育系统，开发与运用健康平台，打破了

部门之间、家园之间的界限，建立了一个实时联动

协同的分级管理和预警机制，方便汇聚所有力量一

智慧教育示范区的建设成效：面向区域教育信息化发展的创新行动



起守护幼儿的健康安全。

成都市武侯区试点“一网通用”，以1张基于5G的

物联网和1张软件业务网，整合学校所有教育教学

业务，延伸建设多个个性化应用场景，在4个学段

探索“1+1+N”的智慧校园建设模型。

苏州市教育城域网实现了万兆进校园、千兆到班级、

百兆到桌面，无线校园覆盖率超过90%，90%学校达

到省级智慧校园标准。

青岛市打造了软硬件相结合的基础设施，通过超算

中心、教学平台、人工智能实验室的建成与投入使

用，真正解决人工智能课程“如何教好”的问题。

雄安新区公共服务局在雄县、容城、安新县遴选出

7个“智慧校园”，16个“智慧教室”实验校建设

试点，并给予财政支持。
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业与各领域专家、学者、一线教师等共同研究智能

技术教育应用问题。

上海市闵行区整体部署推进数据驱动下大规模因材

施教的“1258工程”：即打造1个垂直服务的教育

云平台，依托智能教学和智慧学伴2种应用助手开

展个性化教学，面向学生、家长、教师、管理者和

市民5类用户提供精准服务，聚焦课堂教学、适性

学习、课程选择、校园活动、社团参与、社会实践、

家校互动、学科实验8项业务场景丰富应用需求。

温州市围绕教育“数字大脑”智能服务体系建设，

构建一个教育数据中枢，建设教育治理、泛在资源

和学校应用三大数字服务中心，打造X个应用场景。

蚌埠市“智慧学校”建设应用采用了“总集成、总

服务”的新机制，拓展“交钥匙工程”为“派驻服

务工程”，不仅要“建设好”，关键要“运用好”，

“变‘一次性买卖’关系到‘长期可持续’发展关

系，促进企业内由‘产品层’到‘标准层’的运营

升级，促使企业的运营模式变革，激励企业在供给

端上提升教育信息化产品的使用效率”。

重庆市璧山区聚焦“双减”，着力提质增效，以

“智慧课堂、智慧评价、智慧治理”3大任务为抓

手，实施10大行动系统推进。

兰州市依托“兰州智慧教育·名师在线”，采用网

络直播的远程教育模式，集中市域内名师资源，在

课余时间、双休日和寒暑假，通过互联网对全市城

乡学生开展远程实时课后辅导，帮助学生自主选择

优质名师课程，聆听名师讲课，实现与现行学校课

程的无缝衔接、补充和拓展。

智能技术赋能教育治理，

推动教育组织形态变革

形成全社会共同参与的教育治理新格局，推进教育

治理体系和治理能力现代化成为全面深化教育改革

的关键。智能技术赋能教育治理，将推动教育组织

形态和管理模式变革创新，促进教育决策的科学化

和资源配置的精准化。示范区建立健全大数据辅助

的科学决策和教育治理机制，合理运用国家教育基

础数据库及城镇发展数据，有效支持教育的各项决

策，提升教育数字化治理水平和服务能力；开展教

推进智慧教育平台应用，

优化区域公共服务能力

区域智慧教育发展的关键在于建立政府、科研机构、

企业等多方参与的协同创新机制，开展有组织教育

系统变革。示范区依托数字教育资源公共服务体系，

特别是国家智慧教育平台，汇聚学校、科研机构和

企业等各方力量，大力推进教育资源数字化建设，

探索资源共享和服务供给新机制，采用智能技术汇

聚优质教育教学资源，扩大优质教育资源覆盖面，

有效支撑学校和师生开展信息化教与学应用，全面

提升区域教育数字化公共服务能力。

北京市东城区智慧教育示范区的创建思路是建设一

个智能、灵活、泛在的教育教学新环境，打造区域

‘1+7+N’智慧教育体系。“1”就是东城区教育的

“数据大脑”。“7”即七大示范工程，包括深度

聚焦教与学变革创新攻坚工程、教育资源开放创新

工程、创新人才培养引领工程、教育管理与服务提

升工程、评价与测评实证发展工程、基础环境智能

化提升工程、未来学习空间建设工程。在N所“未

来学校”形成全数据支撑、深应用突破的教育教学

新环境，普及“新型教与学模式”及数据服务型学

校管理模式。

北京海淀成立互联网教育研究院，联合高新技术企

智慧教育示范区的建设成效：面向区域教育信息化发展的创新行动



育动态模拟研究，采用机器学习、模糊数学等方法

建立模型，动态模拟教育决策实施的结果，为教育

决策提供科学依据；充分利用智能技术感知、预测

和预警校园基础设施和安全运行情况，及时把握师

生认知及身心变化情况，主动、及时、精准作出决

策。疫情期间，各示范区充分发挥区域信息化公共

服务支撑体系优势，统筹规划，部署“停课不停学”

的相关教学活动安排，走在了这场史无前例的教育

信息化社会实验的前列。同时，相关区域的人工智

能条件下教育社会治理实验项目，在智慧教育环境

建设、促进规模化教育和个性化培养结合等方面也

取得了积极效果。

北京市东城区建设了“数据大脑”，实时掌握区域、

学校和师生发展态势，支撑在教育质量监测、综合

素养评价、招生与学位管理、信息安全管控、校园

安全预警等方面的全场景应用。

北京市海淀区科技赋能落实“双减”政策，充分借

助大数据和人工智能技术，构建面向不同对象的教

育行为画像，健全学校、家庭、社会的协同育人与

管理机制，以数据治理推动区域教育管理高效化。

上海市闵行区实现统一平台、接入、认证、数据和

防护，一网通办为个性化教学管与大数据应用提供

服务。

武汉市建立了市、区、校首席信息官全覆盖制度，

形成了政府、高校、科研机构、中小学校和企业协

同创新的联动机制，并加强了第三方的监管与评估。

河北省雄安新区根据自身发展的实际情况编制了

“智慧教育五年行动计划”，明确提出了18项行动

计划，为更好地落地实施奠定了基础。

长沙市基于空间的大数据，汇聚了全市中小学校管

理、师生、教学、招生、评价、與情、安全等数据，

并进行分析、对比、挖掘，多维度反映长沙教育现

况及发展水平，提升现代教育治理水平。开展人工

智能教育社会治理实验，引导和规范青少年数字化

学习产品“进校园”。

成都市武侯区利用初步建成的武侯教育数据中心，

融通国家学籍系统、成都市学生综合素质评价数据、

武侯区教师数据画像、武侯区中小学、幼儿园近视

防控等4个应用平台数据，初步实现“发展监测、

远程督学、教学分析、装备管理、近视防控、督导

评估、事业统计”等多个应用场景。
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温州市建立“大共同体”平台推进机制，政府主导

建立区域校际共同体、政研合作共同体、产教融合

共同体，推进区域教育优质均衡发展。

蚌埠市建立“政企校研”协同创新机制，通过政府

统筹、企业服务、学校实践、教研引领的方式，实

施智慧学校建设工程与因材施教提升工程。

山东青岛成立国际人工智能教育联盟，形成人工智

能教育综合解决方案。

天津市河西区搭建数据中台开展教育数字化治理。

汇聚数据，使用数据决策可视化系统进行建模分析。

针对新建学校师资薄弱问题，建立教师区管校聘数

据库。为了完善“双减”政策，建立民办教育运营

监管数据库，将区内校外机构、托育园所、艺体培

训学校全部纳入数据治理范畴。
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第四章
 

创新教育教学方法，提升
师生数字素养
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构建积极的STEM教学环境 

“构建积极的STEM环境”国家计划的主要目标是创

建“新学校中心，即集成了专门创建和配备的学习

空间，重点研究自然科学和数学领域的能力，并在

全国的国立和市立学校中应用这些能力”。预期学

校将在“科学、数字技术、工程思维和数学

（STEM）”领域发展“创新实践”。重点特别关注

“教育环境（课堂内外的学习环境，通过改造现有

的学习空间、公共空间和户外区域进行STEM活动；

支持学习和创造力的家具和室内设计；以及将数字

和非数字技术融入实体环境、行政流程和教学与学

习流程中，为特殊教育需求的学生提供积极参与的

机会）”。

国家计划的一些具体目标体现了与智慧教育的联系：

• “提高学生参与度、技能和成就（数字素养；

数字艺术和创造力；行业相关技能；解决实际

问题和商业问题的技能；数学思维；创造技术

解决方案的技能；团队合作、批判性思维等）；

• 鼓励学生创造和改进机械、编程和人工智能领

域的技术解决方案：

• 创造新技术的技能及其自动化；

• 增加对大学专业和技术行业工作感兴趣的

学生人数；

• 促进技术产业的发展及其在国内生产总值

中的份额”。

构建积极的STEM教学环境 

“构建积极的STEM教学环境”

国家计划

大型项目1 青年研究员中心

针对小学生的项目被称为“青年研究员中心”。其

目标是“促进教学和不同科学领域学科知识的整合

的研究方法，以便培养学生的21世纪技能、基础和

功能性读写能力、创新和数字技能、不同情境下的

应对能力以及积极思维”，以及“在数字和非数字

环境中开展基于项目的创新和学习；培养团队合作

和担任不同团队角色的技能”。

大型项目2 创意产业技术中心

针对初中（5-7年级）和高中年级（8-12年级）的

学生，计划建设“创意产业技术中心”。这些中心

旨在为学生提供一个“对开发数字/视频游戏、移

动应用、媒体产品、产品开发、数字营销、图形和

设计等感兴趣的技术学习环境”，并“以激励方式

促进创意数字技能的发展，包括引导学生从事与视

频内容创作、视频游戏和数字工具、数字平台和移

动应用或技术环境中新产品和服务的开发相关的职

业”。设想STEM中心的设备将包括“根据创意产业

需求配备的计算机和特定软件（用于绘图、动画、

建模、编辑、3D设计等）；创意角落和空间；视频

工作室和录音设备；录音室；模拟技术和虚拟现实

和增强现实”。

大型项目3 数字创作者中心

针对这个目标群体的另一种类型是“数字创作者中

心”。在这些中心，计划为学生组织与“应用程序

员”和“系统程序员”领域、“硬件和软件技术”

专业相关的工作。主要目标是促进“学生对数字科

学的兴趣以及在真实环境中创建具有广泛应用范围

的数字内容”。建议这些中心“模拟技术公司中的

真实工作环境，包括创意活动场所、个人和团队合

作、非传统学习和工作环境、高速互联网连接等”。

为了实施这些活动，计划让这些中心拥有“3D设备、

电子板和微电脑、一套编程工具和机器人技术”以

及“创客空间讲习班”。
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国家

保加利亚

起始时间

2021

组织者

教育科学部

该国家计划资助两类项目：“大型项目”用于建立

“具有特定重点的完整统一中心，包括数个教室以

及相邻的公共区域。这些项目包括：

项目介绍 



“小型项目”也获得资助。其构想是改造和装备

“较小的实体空间—一个或两个教室或现有空间的

角落”，旨在“为培养与数字技术创造力相关的技

能创造条件；开展实验性工作；培养工程思维和解

决问题的技能；以及在科学技术领域进行具有实际

导向的项目和任务工作”。这些项目可以是几种类

型，即：

小型项目1 创意角

它们是“房间或办公室中的独立空间（角落），用

于创意和数字技术，或把教室改造成类似的地方”。

这样的角落“旨在鼓励广大儿童对创意活动和解决

方案（手工产品和数字产品的结合）的兴趣”，以

发展解决“现实生活中的问题，如（但不限于）为

环境问题创造有效的工程解决方案、使用3D打印机

创造工业原型、解决社会问题等”。

小型项目2 研究实验室

此类项目可能包括“移动/便携式数字实验室套件、

技术设备、科学领域电子内容平台的访问许可证等，

这对于学生的应用工作是必要的”。

小型项目3 创意数字创作者教室

这些教室旨在通过构建一个“创新学习空间”，促

进学生对数字科学和数字内容创作的兴趣，例如

“带有相邻公共空间的教室”，其中可能包括“根

据学生需求的各种硬件和软件技术、机器人和工程

套件、3D打印机、电子板和微电脑、创意角落、创

客空间等”。
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Cafelab：促进环境可持续性和社交网络的项目

组织者简介

项目的诞生源于一个需求，即在学生中推广基于对

典型粗放农业中典型环境问题进行的实际干预的可

持续发展战略。粗放农业产生的副产品影响了环境

资源。考虑到该项目的发展背景以咖啡生产为主要

经济基础，因此有必要将该机构打造成一个鼓励社

区以可持续和负责任的方式利用自然资源的研究中

心。特别是从位于哥伦比亚咖啡种植区Pitalito 

Huila的蒙台梭利教育机构San Francisco Seat出

发，提出了三个阶段：沉浸（认识咖啡种植社区中

的实际问题）、转移（将所有固体和液体咖啡废弃

物重新纳入生产生活）和沟通（提高社区意识）。

这项研究工作对三重基准产生了影响：环境（从重

新整合在21000公顷咖啡豆生产中产生的所有废弃

物）、社会（在530多个家庭构成的社区中）和经

济（成为众多项目的孵化器，成为可持续企业的源

泉。CAFELAB COLOMBIA项目的实施覆盖范围在当地。
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国家

哥伦比亚

起始时间

2017

组织者

教育机构 Montessori - Seat San 
Francisco 

问题

Pitalito Huila是哥伦比亚领先的咖啡生产地，种

植了20000多公顷的咖啡豆。由于农业产业产生的

大量废弃物，我们市面临着紧迫的环境挑战。特别

是整个过程需要9个主要步骤，而产生的95%的废弃

物：果肉、粘液、果皮、沉积物和茎秆被丢弃在环

境和水体中，影响了它们的质量。

目标 

该提案旨在减少各种咖啡副产品产生的环境污染，

将它们重新纳入生产链中，为此，确定了两个具体

目标：

• 确定咖啡副产品在种植和收获后各阶段的处理

现状。

• 在咖啡副产品重新纳入生产链的基础上，构建

可持续创业的理念。

Cafelab：促进环境可持续性和社交网络的项目

关键信息 

覆盖国家 哥伦比亚本国

项目资金来源 市教育局局长；在各种国内和国际活动中获得的奖项；韩国投资于一
个创新的ICT教室项目。

目标群体及其百分比 基础教育年龄段的儿童 - 30%
年轻人 - 20%
成年人 - 10%
妇女/女孩 - 40%

年级水平 小学阶段 - 5至10岁
中学阶段 - 11至18岁
成年人 - 30至65岁

受益者总数 380名学生和530个咖啡种植户
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奖项与荣誉 

1. 在环保行动类别中，我们被提名为世界前三的

学校。该奖项由T4教育基金会于2023年颁发，目前

我们正在参与评选。

https://t4.education/worlds-best-

school-prizes/the-five-

prizes/environmental-action/

2. 双重国际获奖者，可持续发展目标“研究”类

别，2023年绿色奖PREMIOS VERDES：

https://www.retema.es/actualidad/once-

iniciativas-ambientales-

latinoamericanas-se-alzan-con-los-

premios-verdes-2023

3. 气候卫士奖教育资源类别的国际决赛入围者及

特别提及。联合国儿童基金会、MERI基金会和气候

教育办公室：2022年11月：

https://drive.google.com/file/d/1CrzxYU

2cNN4JSyWmUGUV5M4po6gb4xHs/view?usp=sha

re_link

4. 国际获奖者，绘制美洲数字教育良好做法。美

洲国家组织与Profuturo 2022合作：

https://drive.google.com/file/d/166JMKt

WqxnI3_RoqzDxHs9DPQTZ28LYY/view?usp=sha

ring

5. 2022年绿色奖PREMIOS VERDES双料国际获奖者，

类别“推广者”和人类发展/教育：

https://premiosverdes.org/es/top-500-

finalistas-y-

ganadores/?ano=2022&pais=Colombia&categ

oria=Desarrollo+Humano#results

6. 拉美地区第一名，创新和变革学校类别。2021

年拉美高等教育创新奖：

https://www.urosario.edu.co/Innovacion-

en-Educacion-

Superior/Premio/#categorias_section

7. 第一国际。启蒙奖。2021年电话基金会：

https://www.enlighted.education/enlight

ed-awards/

主要活动 

研究分类标准

1. 第一个标准根据研究目的来确定，并且可以确

定项目是在基础或应用模式中构建的。根据上

述内容，重点是应用研究，因为其目的是干预

环境问题，帮助减少各种咖啡副产品生成造成

的污染。

2. 第二个分类标准是根据措施的性质来定义的。

在这个意义上，该项目选择描述性和解释性的

定性方法。这种方法是第一阶段（沉浸或诊断）

的核心；然而，定量方法对研究的所有阶段做

出的贡献并未被忽视。

研究阶段

第一阶段 沉浸

这一阶段针对具体目标1。特别是进行实地考察，

以了解已确定的5个副产品的最终处置情况。为了

实现这一点，遵循了教育情境理论，这些活动旨在

教学和因此学习。

该理论有4个步骤：

a. 行动情境。这一步框定了实验的时刻，学生们

试图找到问题的直接解决方案，从他们的角度给出

答案。然后，他们从网络、书籍和文章中查找的原

始资料中发展阅读，这些原始资料确定了他们社区

中存在一个真实而重要的问题。

为了补充背景阅读并获得对问题的概述，进行了第

一次实地考察（在目标区域进行生态步行）。

b. 情况表述。在这一步中，设计并制定了针对已

定义问题的信息收集工具。特别是，在混合方法的

研究开发中，给予了调查、访谈和观察指南价值。

c. 验证情境。学生研究人员构思了一个组织计划，

其中包括选择一种抽样类型，使选定的样本代表研

究人群。特别是，这些工具应用于530名咖啡农民

中的200名。研究小组（由4人组成的工作组，担任

特定角色：科学主任、秘书、发言人和材料管理员）

负责收集、系统化和解释结果。

考虑到咖啡农场通常位于山区；因此，使用无人机

进行教育是必要的。该工具能够拍摄照片，并使我

们了解土地面积、周长、每公顷种植的咖啡和残留

物数量等几何元素。同样，使用Micro: bit和/或
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https://t4.education/worlds-best-school-prizes/the-five-prizes/environmental-action/
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Arduino进行编程，以控制诸如空气质量、湿度、

温度和PH值等变量。对于信息的系统化，使用了统

计应用程序，如SPSS。

d. 制度化情境。在这一步中，开展社会活动，研

究人员通过口头和书面报告向人们介绍诊断结果

（自2017年以来，学生们作为发言人在不同的市、

部门、国家和国际场合中参与）。同样，研究项目

的诊断也得到了阐述（最终文件：第一章（问题、

理论框架）、第二章（方法和结果解释）。这一系

统化也在协作墙（如Padlet、海报、传单和创意演

示）上得到了发展，如使用Canva。

第二阶段 转移

这一阶段针对具体目标2。由于沉浸阶段所获得的

结果，学生们开展创业理念，从咖啡副产品的再利

用中创造创新产品和流程。为了发展每个创业理念，

研究人员提出了所谓的STEM（科学、技术、工程和

数学）挑战，它包含4个步骤，如下：

• 设计：通过计算工具，研究人员解决有针对性

的问题，并提出最佳替代解决方案。

• 原型制作：通过利用咖啡副产品构建元素，开

发合适的程序。

• 测试：对构建的元素进行测试，以确定其功能。

• 评估：通过元认知阶梯。

这提出了4个问题：

• 我学到了什么？

• 我是怎么学会的？

• 它对我有什么帮助？

• 在什么场合下我能使用它？

概述的步骤记录在证据协议中。特别是书面交流为

表达STEM思想提供了重要的机会。为了尊重研究者

的能力和学习节奏，根据Ned Herrmann的理论（颜

色测试）创建了工作团队，定义了特定角色：

• 科学主任

• 秘书

• 发言人

• 材料负责人

为了制作原型，填写日志，拍摄原材料、制作过程

和成品的照片记录。这样，就可以起草原型数据表。

该表包含以下元素：

• 产品名称

• 产品描述
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• 成分

• 主要特性

• 保存类型

• 处理程序

• 预期保质期

• 使用建议

第三阶段 交流

在这一阶段，为一般社区制作了书面和口头形式的

科学传播材料。特别是，前两个阶段的内容整合在

了一本科学书籍中。

对于口头交流，使用了音像制作，由儿童研究人员

指导工作。此外，我们还参加了国际活动，以宣传

前几个阶段获得的结果。

结果

通过该项目，学生可以提升科学能力水平，以及收

集和研究信息来源、从理论角度分析实际情况、利

用可用资源提出和评估解决方案、制定计划和项目

等必要技能。此外，通过该策略，我们的学生展示

了适当的思维方式、坚持不懈的习惯、好奇心和在

陌生情况下对自己有用的自信心。

同样，研究型学生还积极参与全国性会议，增强了

他们的科学、数学、沟通和社交能力。其中之一是

由教育部提出的“GENERACIÓN PAZCÍFICA”营地，

他们通过辩论和论证，增强了民主、参与、和平解

决冲突和尊重多元化的技能和知识、态度和行为。

在由Minciencias组织的名为“LOS CRACKS DE LA 

CIENCIA”的活动中，我们获得了全国第三名，这

提高了他们的科学和技术职业水平。2022年5月，

我们作为国际演讲者参加了MILSET巴西活动，我们

的提案在来自10个拉丁美洲国家的80个项目中脱颖

而出，成为展会最重要的提案。

值得注意的是，该提案使该机构成为国际水平的具

有复原力的学校，通过研究，我的学生可以创造性

地、创新性地应对全球问题，如气候变化、能源危

机、自然界中过量的碳、全球粮食安全、森林砍伐

以及陆地和水生生态系统的恶化等。这一认可来自

不同的情况，一个例子是绿色奖项基金会，他们在

2022年和2023年的版图中授予我们四个奖项：人类

发展、可扩展性、研究和可持续发展目标，我们将

在11月代表哥伦比亚参加在纽约举行的联合国大会

和在巴拿马举行的气候周。
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以上所有因素使我们能够激发和提高年轻人在课程

中提出的各学科的学术成绩。根据全国外部测试的

报告，数学领域在整体平均数方面取得了很大进展

（从2016年的50%到2019年的57.8%，标准差也从

12%减少到7.8%，迄今为止平均数趋于上升）。在

成绩水平方面，2018年，64%的评估学生被安排在

四个级别中的第三级，这表明该学科的能力有所提

高。这意味着现在70%从该机构毕业的学生正在攻

读与工程相关的技术、技术和高等教育学科，辍学

率已降至2%，而过去每年辍学率超过15%。
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如何保障平等获取和有效性
哥伦比亚Cafelab项目从课堂实践转变为改变整个

教育机构教学实践的项目。在教育机构层面，该提

案对课程进行了研究和重新思考。修改了课程，以

项目学习为核心，有助于培养学生的特定能力水平。

同时，教师所遵循的课堂计划（126名教师涵盖

3300名学生）也进行了修改，从传统模式转变为寻

求对社区社会文化背景进行实际分析的模式，以解

决能够使我们创新和可持续地应对当前世界变革所

带来挑战的问题。

从这个角度看，今天的教师担任研究者的角色，对

自己的实践提出质疑，将学生的学习与生活本身联

系起来，并反思自己的行为对他人的生活所产生的

影响。同样，学生不再是信息的被动接受者，而是

研究者，是理解自身现实并创造性地帮助改变现实

的个体。我们可以通过调查社区真实而有意义的背

景来确保平等和有效性，后者是学校转变为环境意

识和负责任行为孵化器的先决条件。

如何保障可持续性

这一经验在时间上具有连续性，原因如下：

1.它是一个环境项目，已纳入机构教育项目及其方

法结构，允许教师改善区域计划、教室和教学顺序。

2.它是有市政府教育秘书支持的重大经验之一，并

即将作为总体提案得到巩固。

3.它与不同的战略盟友建立了联系，这些盟友将为

其可持续性做出贡献。特别是，在废物管理方面与

Alto Magdalena区域自治公司建立了联系，在创新

型综合信息和通信技术教室方面与韩国建立了联系

未来规划

如今，整个旧金山座位是可持续发展的研究和创新

中心，自从课程重组以来，该中心一直在尽量减少

咖啡生产对环境产生的影响。在中期，该中心的目

标是建立一个环境主题公园，其中将包含各种学习

环境，以促进科技发展，推动三个方法阶段（沉浸、

转移和沟通）的实施。特别是，在专业公司的支持

下，可以培训和支持咖啡社区（尤其是作为家庭主

妇的最后环节）开展创业项目，这些项目将首先支

持环境可持续性，其次为他们的家庭提供新的收入

选择。

其他材料

点击阅读或观看：

• Colombia Aprende Report

• Book made with child researchers

• Institutional Video Ministry of Science 

in Colombia

• Official YouTube channel

• Scientific Article

（已制定为期七年的行动计划，这是技术支持和持

续培训的第三年），与西班牙电话公司建立了联系，

以培训数字技能领域的学生，他们将负责对该地区

咖啡种植者进行数字字母化，并与国家职业培训局

和Pitalito市直接合作制定行动计划，其中包括对

26,000名学生和1,200多名教师进行数字培训。
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https://www.colombiaaprende.edu.co/agenda/actualidad/conoces-la-institucion-colombiana-seleccionada-entre-las-10-mejores-escuelas-del
https://drive.google.com/file/d/1TFzxW1iI3Dn76VakRS8ypEHhDUL3XsXw/view?usp=drive_link
https://youtu.be/jD2LodSOTgw
https://www.youtube.com/channel/UCN1IVMiXxaUWcdTra6Qhduw
https://www.revistaladecin.com/index.php/LadECiN/article/view/14


机器人与数学：学习建议

机器人技术与数学：学习建议

组织者简介
一些中学男生、女生和年轻人对佩德罗·埃雷拉国

际设计研究学院的数学领域缺乏兴趣，这促使教师

寻找能够将他们纳入教学和学习过程的策略，同时

考虑到他们的需求和兴趣。因此，有必要借助机器

人技术，通过设计和构建使用不同技术工具解决社

区问题的原型，建立学习数学的场景，加强公民的

批判性和反思性训练。此外，有必要制定战略，使

儿童和青少年在机器人技术的帮助下成为受过教育

的技术用户，确保他们能够使用这种方法为他们的

利益、需求或环境问题创造创新的解决方案。

对于教育而言，新的学校数学愿景基于一种教育关

切：“培养批判性公民”。因此，需要寻求有助于

基于学生需求和兴趣生成学习的策略，因为学生有

望成为批判性的人并寻求解决社会问题的方法。

同样，有必要考虑一些条件，以确保儿童和青少年

参与并积极参与学习过程，同时考虑到“意图”。

意图与学生来到学校的想法、希望和期望有关，并

由他们对学习目标和原因的观念决定。他们可以通

过一项活动与老师进行谈判和分享意图，在这项活

动中，他们作为一个团队行动，对话成为谈判和激

发学习活力的主要因素。此项目的覆盖范围是全国

性的。
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国家

哥伦比亚

项目时长

11 年

组织者

Eileen Navarrete Serrato 

问题 

多年来，卡伊奇卡市巴勃罗·埃雷拉农村部教育机

构的教学人员一直在寻找空间，对男孩、女孩和年

轻人，特别是数学方面的学习成绩不佳和学校共存

问题展开教学反思。诸如对课堂上提出的日常活动

以及课外提出的自主学习建议缺乏兴趣、动力、承

诺和责任等情况，使我们能够识别出诸如冷漠、抵

抗和拒绝学习等行为。

目标 

总目标

• 通过与教育机器人和技术工具相关的场景，加

强数学的教学和学习过程。

具体目标

• 设计、构建和编程原型，以满足IEDR巴勃

罗·埃雷拉学生的需求和问题。

• 通过IEDR巴勃罗·埃雷拉机器人俱乐部，在科

学、技术和创新方面的国家及国际活动中推广

经验并参与其中。

• 使用面向对象的编程语言、专业软件和其他技

术工具，以加强教学和学习过程。

关键信息 

项目资金来源 市教育秘书
管理者
昆迪纳马卡政府（例如：Colciencias计划）



目标群体及其百分比 青年人 - 40%
成年人 - 10%
妇女/女孩 - 20%
校外儿童 - 20%
残疾人 - 10%

年级水平及其百分比 小学阶段 - 20%
中学阶段 - 60%
高等教育阶段 - 10%
成年人 - 10%

受益者总数 每年有100至200名学生和教师受益
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主要活动 

1. 机器人俱乐部成立

• 根据学生的需求和兴趣，从高中6年级到

11年级进行学生注册，组织工作团队并分

配角色（领导者、秘书、财务、发言人、

记者）。我们每周在课外时间工作4到6小

时。

2. 穿越历史

• 通过在线咨询、视频和采访，构建和社交

化机器人技术的时间线、其进步和原则。

每个团队必须创造性地展示他们的调查结

果，并始终使用技术工具。

3. 一粒沙子改变世界

• 通过与市政府居民的调查、讲座、与一些

教师和家长的访谈，工作团队确定社区的

需求。工作团队确定要解决的问题并将其

传达给所有同事，使用一些工具。

4. 动手制作

• 工作团队使用某种技术程序来设计原型，

然后开始使用乐高材料或电子材料进行构

建过程。之后，您可以使用乐高积木、

Arduino mBlock等工具进行编程。

5. 我们学到了多少？

• 在原型的设计、构建和编程过程中，学生

根据过程中的需求进行机器人技术、气动、

机械、电子、可再生能源和其他数学、物

理和技术的概念化过程。在完成原型后，

他们必须向整个俱乐部解释其构建的步骤，

并使用所学的概念。 

6. 让我们复制我们的经验

• 当原型完成后，老师将提案注册为机构外

部和整个俱乐部之间的事件，参与者被选

出与其他学校或大学分享经验。

7. 让我们比赛！

• 每六个月我们参加机器人线路跟踪和迷你

比赛。由机器人孵化器学生或对参赛感兴

趣的人设计的、构建和编程的原型。

机器人技术让学生认识到物理、数学、技术等学科

的重要性，提出了解决问题的社区。这导致了对提

出的课程概念的重要理解（机械、电子、风能、可

再生能源、太阳能电池板、气动、速度、功率、距

离、转换、电压等），以及传统实践非常复杂的教

学。

机器人项目向Ondas研究计划的注册促进了研究场

景的生成，这些场景邀请学生提出问题并寻求解释，

参与探索和调查过程，找到学习的原因并利用各种

技术工具。以下是学生们连续几年提出的研究提案

问题：

• 我们如何利用机器人技术以及数学、物理和技

术等领域的知识为社区问题或需求提出解决方

案？

• 我们如何使用回收等各种材料建造线跟踪机器

人，以响应IEDR Pablo Herrera学生的某些环

境需求？

• 如何利用技术降低Chuntame村的不安全感？

在老师、Ondas项目和整个教育社区的支持下，学

生们通过努力工作，回答了这些问题。除了所有的

学习成果外，通过协作工作，学生们还增强了诸如

机器人技术与数学：学习建议



责任心、尊重、关心身体和环境、利用空闲时间和

自尊等价值观。

一个研究温床已经形成，该温床在机器人俱乐部已

经存在了几年，他们领导着每年加入的学生们的培

训过程，并通过积极参加展览会、会议和部门级别

的科学、技术和机器人技术会议，代表俱乐部参加

课外活动。这让学生们不仅对机器人有了一定的理

解水平，而且还能够通过适当使用语言加强交流过

程，与从事同样工作的其他城市和部门的教师和学

生进行互动。

家长们表示，他们的孩子对参与这类项目很感兴趣，

因为这些项目空间能够鼓励儿童和青少年合理利用

空闲时间，使他们通过提案、项目和工作，成为具

有批判性和反思性的主体，利用数学和其他知识领

域为环境中的问题提出解决方案，不再将问题视为

绝对真理的固定主体，并认识到自身在解决现实生

活问题中的重要性。

在场景开发过程中，由于所提出的多样化任务类型

和技术工具的使用，我们发现，如果能够捕捉到来

自其社区的儿童和青少年的宏观背景和微观背景，

根据纳瓦雷特·E (2015) 的观点，就有可能开辟

其他类型的情况，研究场景具有与他人建立沟通渠

道、为社交活动开辟空间、创造对话和互动可能性

的能力，而不仅仅是数学课堂上的对话和互动。

主体与空间的关系决定了学生可以获得的经验；离

开教室代表着另一种类型的经验。有机会获得其他

不同类型的实践空间和技术工具的使用，可以开启

另一种类型的实践经验的可能性，而后者可以开启

认知的可能性。在这种场景中，分数失去了效力，

以至于学生从不质疑分数，评价对应于整个项目开

发过程中的一个过程，在这个过程中，学生可以在

没有任何紧张感的情况下纠正他们的错误。在这种

场景中，起初，儿童和青少年只要求教师验证他们

所做的工作是否正确，但随着场景的进展，学生们

开始获得信心，并开始与教师进行对话，目的是告

诉教师他们的发现、经验和参与他们的对话。

所提出的活动涉及数值思维活动（在各种表示形式

中使用有理数、为解决问题进行计算提供理由）、

空间思维（三维物体的表示和特征描述）、度量思

维（计算和解释实体的体积、估算、不同单位之间

的关系、使用标准化测量单位）、变化思维（变化
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情况的表示、直接比例）和随机思维（数据的组织

和解释、频率表、统计图、集中趋势的测量），以

及所产生的反思，使数学知识的反思性知识得以实

现。

每年的机器人技术项目都有来自机构各个年级的学

生参加，不论他们对机器人技术有多了解或他们的

年龄大小。然后根据各自的技能、兴趣和需求组织

工作团队，从而使每个人在项目过程中都能发挥重

要作用。

小组负责人根据每位学生的水平支持设计、构建和

编程过程，从而尊重他们的学习过程，并试图在教

师的支持下找到激励他们的方法，以便他们的进步

显著，并能对小组和社区产生影响。

如何保障平等获取和有效性 

为了继续这一经验，我认为让更多的数学、技术和

物理领域的教师参与进来，为想要成为这一计划一

部分的学生提供服务，这一点非常重要。

另一方面，我们必须继续购买机器人和电子材料，

因此每年都会与市政府教育秘书和对此类计划感兴

趣的机构进行管理，并为购买材料提供资金或材料。

我还认为，继续每年举行机器人技术会议以加强市

级经验并开始建立指向相同利益的知识网络非常重

要。

同样，在数学、物理和技术领域，在教室里开展教

育机器人工作也非常重要，努力进行课程调整，使

跨学科进程能够覆盖更多的学生群体。

今年，我们一直在开展一项关于有特殊教育需求学

生的研究，以制定一个中期提案，该提案将使他们

以更显著的方式参与项目，并为他们的培训过程做

出贡献。

未来规划

机器人技术与数学：学习建议
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其他材料

点击阅读或观看

• Video 2023

https://youtu.be/RrTiYyeSnbw

• Video Alcaldía Municipal de Cajicá

https://www.youtube.com/watch?v=gZAS0LUJKKY

• Competencia Robot velocista en 

Universidad UNIMINUTO

https://www.youtube.com/watch?v=rQxE4XScrw4

• Reto de innovación IEEE 2017

https://www.youtube.com/watch?v=nTR2M-tLF78

机器人技术与数学：学习建议

• Eventos Club de Robótica

https://clubroboticapabloherrera.blogspot.co

m/

• Bitácoras 

http://matematicasiedrpabloherrera.blogspot.

com/p/club-de-robotica.html

出版物

• Escenarios, robótica y matemáticas 2015

• Robótica y matemáticas: Una propuesta 

para el aprendizaje-2017

• Formar y transformar: Investigadores 

tejedores de vida y conocimiento-2020

https://www.colombiaaprende.edu.co/agenda/actualidad/conoces-la-institucion-colombiana-seleccionada-entre-las-10-mejores-escuelas-del
https://youtu.be/RrTiYyeSnbw
https://www.youtube.com/watch?v=gZAS0LUJKKY
https://www.youtube.com/watch?v=rQxE4XScrw4
https://www.youtube.com/watch?v=nTR2M-tLF78
https://clubroboticapabloherrera.blogspot.com/
http://matematicasiedrpabloherrera.blogspot.com/p/club-de-robotica.html


教育工作者数字能力发展计划

组织者简介

塞浦路斯教育研究所（CPI）是教育、体育和青年

部（MESY）的一个机构，负责实施“教育工作者数

字能力发展”计划（DCDE），旨在加强和进一步发

展教师的数字能力，以促进数字技术在教与学过程

中的有效使用和整合。该计划的覆盖范围是全国性

的。该计划预期的结果是：

教师应当能够使用在线学习环境、电子学习工具、

开放式数字教育内容和学术社群，以提升自己的专

业发展和终身学习技能。

教师应当培养必要的数字技能，以便在塞浦路斯教

育系统提供创新的学习环境，以支持学生获取知识，

同时培养价值观和态度，并发展21世纪所需的必要

横向技能。

该计划采用远程学习方法和模式（在某些情况下采

用混合/混合模式），利用塞浦路斯教育研究所的

电子学习环境（https://elearn.pi.ac.cy/）。

它包括一个导论模块和十个学习模块，内容涵盖通

过诊断教师需求的过程确定的专题领域，同时也遵

循欧洲和国家的指导方向。

该计划支持和促进教育部的教育政策实施，主要是

数字教育政策以及将数字技术整合到学习过程中，

以及教师专业发展政策的实施。
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国家

塞浦路斯

项目时长

在为期三年的项目时间内，
设计下一阶段的过程中

组织者

塞浦路斯教育研究所

关键信息 

项目资金来源 国家资金/CPI预算

年级水平 小学阶段
中学阶段

受益者总数 该计划在试点基础上为两个学年/阶段提供，约有270名教师有机会注
册并开始该计划。CPI/MESY的目标是在未来几年内提供该计划，并尽
可能覆盖更多的教师。

教育工作者数字能力发展计划

目标 

通过这一计划，教师的目标能够：

• 利用在线学习环境、在线学习工具、开放数字

教育内容和学习社区来增强其持续的专业发展

和终身学习技能；

• 培养必要的数字技能，为塞浦路斯教育系统提

供创新学习环境，支持学生获取基础核心知识，

并最大限度地培养21世纪所需横向技能，同时

培养基本价值观和态度。

https://elearn.pi.ac.cy/


理念
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教师在实现学习目标和学习成果方面的作用无疑是

主要因素之一。同时，技术层面的不断发展和变化

（数字技术及其在学习中的作用）以及社会经济层

面的不断发展和变化（全球化、多元文化社会、人

工智能及其在个人和职业生涯中的作用）要求教师

不断进行专业学习和进修。

欧洲委员会的《数字教育行动计划（2018年）》，

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/

EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022&from=EN，

强调数字能力是有效教学和学习的关键因素，并确

定了3个优先事项：

• 更好地利用数字技术进行教学和学习

• 培养适合数字转型的适当数字能力和技能

• 通过改进数据分析和预测来改善教育

此外，欧洲委员会新的《数字教育行动计划

（2021-2027年）》( https://ec.europa.

eu/education/education-in-the-eu/digital-

education-action-plan_el，通过其两个主要优先

事项强调：

• 促进高性能数字教育生态系统的发展

• 增强数字能力和技能以促进数字转型

数字能力是一个复杂的概念。欧洲教师数字能力框

架分析了6个能力领域，包括22种能力，与教师的

专业和教学能力相关。教师培训计划基于以下原则：

教师作为成年人，但主要是作为专业教育工作者，

可以利用为他们提供的机会，通过循环学习过程实

施自己的个人学习计划。

如何保障平等获取和有效性 

在每个阶段，都制定了评估程序（即对每个模块的

参与者以及培训师进行前测和后测）。此外，在每

个实施阶段结束后，还会对每个模块的内容进行更

新。

如何保障可持续性 

该项目被视为CPI在数字教育领域开展的主要专业

发展行动之一。已为今后几年制定了预算拨款，以

便尽可能多地惠及教师（提醒：这是一项教师自愿

报名参加的完全自愿性的方案）。

在ATS2020模型的学习过程中

（http://ats2020.eu）， 每位教师：

• 使用SELFIE for TEACHERS在线自我反思工具

（该工具是开放的）确定他/她的学习目标

• 参加学习模块的在线培训活动，收集他/她的学

习证据

• 反思自己的学习过程

为此，该方案提供灵活性和各种选择，以便满足教

师群体和个人的专门需要。

教育工作者数字能力发展计划

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022&from=EN
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_el
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_el
http://ats2020.eu/


教育儿童、家长和教师安全使用互联网

实施体验式学习实践

实施体验式学习实践，教育儿童、家长和教师安全使用互联网
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国家

塞浦路斯

起始时间

2016

组织者

塞浦路斯教育、体育和青年部塞
浦路斯教育研究所

组织者简介

该实践在塞浦路斯更安全互联网中心（SIC）框架

内实施。塞浦路斯更安全互联网中心——

CYberSafety (https://www.cybersafety.cy)，作

为“为孩子提供更好网络环境”项目的一部分，依

靠欧洲资助，旨在加强塞浦路斯在互联网上的创造

性安全使用。项目的覆盖范围是全国性的。塞浦路

斯更安全互联网中心欧洲项目团队由五个合作伙伴

组成：塞浦路斯教育、体育和青年部教育研究所

（MOESY）、数字安全局（DSA）、塞浦路斯大学

（UCY）、塞浦路斯技术大学（CUT）、泛塞浦路斯

学校家长（PSP）和塞浦路斯电信局（CYTA）。更

具体地说，更安全互联网中心（SIC）通过与一系

列更安全Id d’nternetservices运行的Core 

Service Platform密切相关的国家平台，旨在提供：

• 针对儿童、家长、教师、儿童保育工作者和其

他与儿童打交道的专业人员（例如卫生专业人

员）的宣传中心，以提高他们更好地、更安全

地使用互联网的能力，并利用数字存储库，与

学校、行业和相关国家利益相关者等第三方合

作，改编和部署特定的宣传工具包和服务。

• 塞浦路斯更安全互联网中心提供热线服务，为

年轻人及其家长提供关于有害接触、冒犯行为

（例如网络欺凌、仇恨言论、性短信）和不良

或有害内容的支持。

• 热线用于接收和管理公众关于非法在线儿童性

虐待材料（CSAM）的举报。

塞浦路斯更安全互联网中心提供一般性服务，并密

切协调其与核心服务平台、更好的网络环境（BIK）

和INHOPE网络的活动。

问题 

当前面临的主要问题/问题涉及提高儿童和青少年

对网络主要危险（例如网络引诱、互联网上个人数

据相关的脆弱性以及性短信行为）的风险的认识。

此外，还有必要向成为这些情况受害者的儿童及其

受影响的家庭提供心理援助。近年来，塞浦路斯更

安全互联网中心与1480帮助热线及报告服务在这方

面采取了各种举措，包括为家长、学生和教育工作

者组织研讨会和讲座。

实施体验式学习实践以促进互联网安全使用的目标

包含几个关键目标。首先，重点是提高儿童、家长

和教师对互联网使用相关潜在风险的意识。这是通

过参与旨在使这些风险易于理解而设计的体验式学

习活动来实现的。其次，该倡议旨在通过为目标群

体提供实用的工具来识别和减轻在线风险，从而促

进技能发展。这包括传授关于识别假新闻、理解隐

私设置和有效处理网络骚扰等问题的知识。此外，

该计划还寻求促进代际沟通，弥合代际鸿沟，并通

过创造更安全的在线环境，促进儿童、家长和教师

之间的开放、建设性对话。

目标 

主要活动  
宣传中心支持塞浦路斯更安全互联网中心的工作—

—CYberSafety，通过开发丰富的教育/信息材料、

资源和工具，以及组织运动来提高儿童、年轻人、

父母、护理人员和教师的技能和知识，以实现安全

上网和利用数字环境提供的好处。此外，宣传中心

https://www.cybersafety.cy/


关键信息 

项目资金来源 塞浦路斯更安全互联网中心——CYberSafety，依靠欧洲资助，作为
“为孩子提供更好网络环境”项目的一部分。

目标群体及其百分比 基础教育的儿童——20%
年轻人——30%
成年人——40%
土著、边缘化、少数民族人口——5%
残疾人——5%

年级水平及其百分比 小学水平——35%
中学水平——25%
成年人——40%

受益者总数 从所提供的活动中受益的人数因学年而异。然而，通过在地方层面实
施这种做法，每年大约有5000人受益。
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者能够将数字技能和安全互联网使用的理论知识应

用于日常生活中的实际情况。最后，还有机会进行

反思，旨在开展富有成效的讨论，使儿童、父母和

教育者能够成为具备数字能力的批判性思考者。

塞浦路斯互联网中心促进塞浦路斯儿童更美好互联

网国家战略（https://www.esafecyprus.ac.cy/ethniki-
stratigiki）的行动，并参与塞浦路斯网络安全战略

行动的协调和实施（行动9.1“促进国家网络安全

信息和意识计划”和行动10.1“发展适当的人力资

源”）。

以下是我们所提供的最佳实践框架内所提供的活动

的几个例子，侧重于儿童、父母和教育者的数字技

能发展。

关于创造性、负责任和安全地使用数字技术的实施

项目之间的协同作用支持了这一目标。公民数字能

力框架（DigComp 2.1）已翻译成希腊语，以帮助

和指导不同讲习班和提高认识活动的制定和发展：

1. 塞浦路斯大学(UCY):

为学生（小学和中学教育）提供关于互联网工具使

用的演讲/研讨会，重点是隐私保护和在线隐私和

在线数字足迹的研讨会。

与儿童和年轻人紧密合作，让他们积极分享经验、

想法和观点，鼓励他们就数字技术和互联网的创造

性及安全使用提出建议和行动。

通过欧洲项目CYberSafety，更具体地说，通过宣

传中心，参与该项目的五个合作伙伴组织了各种信

息和宣传活动，以塞浦路斯各地的儿童、父母和教

育工作者为对象。

处理技术不同方面的合作伙伴之间的合作能够最大

限度地提高为儿童/青少年、父母和教育工作者所

实施的拟议行动的创新性和有效性。

关于建议的最佳实践，它包括组织体验式讲习班、

信息讲座和由CYberSafety项目宣传和信息中心实

施的各种其他活动。体验式讲习班和讲座以及组织

各种比赛和材料制作通过目标人群的积极参与，涉

及教育领域的最佳实践和通过体验式学习获得的知

识。

具体来说，实施了一系列体验式学习的战略和技巧，

这些战略和技巧产生了积极成果，实现了关于培养

具备数字能力的儿童、父母和教育者的目标。体验

式讲习班、信息讲座以及安全和负责任的互联网使

用创造性活动均基于体验式和主动学习的原则。具

体而言，参与者有机会通过参与互动讨论和小组活

动来吸收材料。此外，还提供了案例研究，使受训

实施体验式学习实践，教育儿童、家长和教师安全使用互联网

https://www.esafecyprus.ac.cy/ethniki-stratigiki


2. 塞浦路斯科技大学(CUT): 

在学校开展宣传/研讨会活动。主题包括：

• “在线社交网络的威胁”

• “应对风险的技巧”

• “可用的育儿工具和CFAS工具”

• “网络安全和网络安全主题的可用的教学方法

和材料”

3. 数字安全局(DSA): 

数字安全局向学生和教师提供关于网络安全和安全

上网的演讲和互动研讨会。主题包括：

• “比较真正的网站/电子邮件与欺骗性/恶意网

站/电子邮件，以及如何识别它们。分析社交工

程欺骗方法”

• “安全上网的最佳实践，通过实例进行风险识

别。分析恶意文件的危险及其识别方法”

4. 塞浦路斯电信局(CYTA): 

关于互联网更安全使用的演讲/研讨会。主题包括：

• “互联网——每个人的工具”——针对小学生

• “在线游戏和社交媒体——如何保护自己”

   ——针对高中生

5. 教育部、体育和青年部(MOESY): 

为学生和教师举办互联网安全和教育研讨会，为学

生编辑关于互联网安全比赛的短片。

6. Pancyprian School of Parents (PSP): 

为小学、中学和高中教育阶段的家长和教师举办研

讨会/演讲。

• 研讨会的主题是：CYberSafety：塞浦路斯儿童

更美好的互联网”。

学生视频制作比赛：塞浦路斯教育研究所每年举办

一次短片比赛，主题为互联网的安全和创新使用。

学生视频制作旨在培养儿童的媒体素养，以及构建

关于这一重要主题领域的知识和态度。通过这种创

意和学习过程，学生参与与数字视频制作相关的活

动，如研究互联网安全问题、编写与他们想要传递

给观众的关键信息和叙事相关的故事和剧本、排练、

指导摄像机、有时表演、编辑和其他后期制作任务。

此外，学生通过创作和传达他们的信息和数字在线

内容，为创造一个更安全的互联网文化，并赋予创

造性、创新性地使用互联网的能力，为儿童创造一

个更好的互联网做出贡献。六部电影获得奖项，并

在主要的更安全的互联网日全国会议上展映。
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在2022-2023学年（从2022年10月到2023年5月），

共开展了114项活动，受益学生4538人，教师348人，

家长270人。

塞浦路斯SIC的认知中心与儿童和年轻人保持着紧

密的联系，鼓励他们积极表达自己的经历、想法和

观点。这种方法使他们能够提出想法，并采取具体

行动，促进数字技术和互联网的创造性安全使用。

如何保障可持续性 
关于培养具备数字能力的公民，通过开展的体验式

活动所教授和传播的技术的延续性和可持续性被认

为非常重要。

在实施互联网安全和负责任使用的拟议最佳实践的

更广泛项目层面，我们进行了定期和频繁的检查，

以验证所有五个参与此项目的合作伙伴顺利实施了

有关行动。同时，通过实施欧洲项目每一项原则中

如何保障平等获取和有效性 

为了确保塞浦路斯的所有儿童、家长和教育工作者，

无论其情况或背景如何，都能从这些活动中受益，

我们正在采取一系列措施，消除可能出现的任何不

平等或障碍。

具体来说，这些行动的首要目标是确保所有学生、

家长和教育工作者获得平等的机会，根据他们的具

体需求提供支持，这些需求通常与特定群体的背景

有关（例如，有移民背景的儿童、属于LGBTQ群体

的儿童等），或采取有针对性的干预措施，解决在

获取技术/数字工具方面可能面临额外挑战的特定

人群的问题。确保所有目标人群通过上述建议的实

验性讲习班、讲座和各种其他活动平等、无障碍地

获得体验式学习实践是我们的首要关注点。

关于在拟议的最佳做法框架内实施的行动的有效性，

正在努力实施各种方法和战略，以便评估这些行动

的影响，目的是最大限度地提高其有效性。更具体

地说，各种行动是根据对每个受众的具体教育和其

他需求的认真规划而设计和实施的，采用了经验证

的做法。此外，我们还在努力调整材料，以适应不

同的情况和背景。以及根据对拟议活动和行动的评

价所采用的方法和技巧进行调整。
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设定的行动和目标并提交新的提案，确保了欧盟的

继续资助，从而使旨在继续针对学生、家长和教师

的数字公民行动得以实施，以确保先前行动的延续

性，并在审查需求后实施新的计划。

关于在体验式讲习班、信息性讲座和所开展的其他

各种行动中产生的长期成果和实践的维护，我们正

在努力加强参与人员和机构的技能、知识、能力和

批判性思维，使他们能够将所获得的知识应用于其

他场合，保持所实施行动的初步影响。
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未来规划 

扩大规模首先涉及将宣传计划扩展到家长、学生和

教育工作者以外的更广泛社区，包括当地企业、社

区组织和社会团体。其次，与教育当局合作，将网

络安全和数字素养纳入学校课程，确保为学生提供

一致且适合年龄的培训。第三，利用数字平台和社

交媒体传播信息并提供资源，通过互动式在线课程

和研讨会增强与目标受众的互动。定期举办社区讲

习班、网络研讨会和论坛，解决新出现的网络威胁，

实施体验式学习实践，教育儿童、家长和教师安全使用互联网

促进与现场专家的公开讨论。未来，持续的研究和

与CYberSafety专家的合作旨在随时了解不断演变

的网络风险。拥抱新兴技术，如人工智能和机器学

习，将有助于开发风险检测和预防工具，以及更安

全的在线体验的用户友好应用程序或网页扩展。此

外，与国际组织、政府机构和非政府组织的合作有

助于资源共享和大规模举措的资金获得。

此外，扩大青年大使（青年小组：

https://cybersafety.cy/activities/youth-

panel/）网络并实施反馈机制以及定义明确的评估

指标，确保项目有效性、减少在线事件、增加报告

数量和提高参与者知识水平。最后，将重点放在向

有特殊或特定需求的儿童（包括来自弱势和脆弱背

景的儿童，例如具有难民和移民背景的儿童）提供

有关在线风险的有效信息。

通过扩大规模并遵循此计划，塞浦路斯可以创建一

个更安全、更具韧性的数字社区，使所有年龄段的

人都能具备在不断演变的数字环境中安全上网所需

的知识和技能。

https://cybersafety.cy/activities/youth-panel/
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其他材料

教育游戏/漫画和其他材料：

1. eFollowMe游戏和竞赛：

塞浦路斯大学（UCY）组织、准备和执行了2021-

2022学年的eFollowMe数字足迹游戏竞赛。

链接: http://efollowme.cs.ucy.ac.cy/ 

2. Happy Onlife游戏：

“Happy Onlife”游戏由欧洲联盟联合研究中心

(https://web.jrc.ec.europa.eu/happy

onlife)设计和开发，作为教育和宣传的工具，既

适用于8-12岁的儿童，也适用于家长/监护人和教

师，以提高对数字媒体和互联网创造性使用的认识。

在2022-2023学年，CPI通过教育部安排将该游戏印

刷并分发给塞浦路斯所有小学。

3. CFAS工具：

塞浦路斯科技大学（CUT）开发的CFAS工具。该工

具将通过研讨会和社交媒体渠道传播。CUT将为学

生、家长和教育工作者组织演讲、培训、研讨会和

研讨会，以提高对在线社交网络威胁、风险应对技

术、可用的育儿工具以及开发的工具：CFAS和网络

安全和网络安全主题的可用教学方法和材料的认识。

4. 游戏女孩: 

漫画的内容是丽兹是一个喜欢玩在线游戏的玩家。

突然，她收到一条在线消息并犯了一个致命的错误，

这将改变她的生活。在课程结束时，她学到了教训。

这个插图故事旨在向儿童和年轻人通报通过在线交

流所涉及的风险以及保护隐私和个人数据的问题。

更多信息请访问此页面：  

https://internetsafety.pi.ac.cy/wpcontent/

uploads/sites/3/2023/05/the-gamer-girl-1-

1.pdf
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组织者简介
自2019年以来，初等教育部在塞浦路斯的9所（现

在为14所）小学实施了STEM活动教学（项目覆盖范

围是全国性的）。这些活动每周两次，在放学后作

为课外活动向11岁的儿童传授。学生们自愿参加这

些活动，并在STEM理念的指导下，相互合作解决日

常问题或任务。

该计划面临的主要问题是其逐渐扩大。我们需要谨

慎行事，以便在学生们真正感兴趣的学校中扩大该

计划，以免在开始后因参与度低而在未来几年被迫

停止。主要目标是熟悉数字技术，并通过STEM方法

在日常解决问题的情况下实现数字技术的实施。

问题和目标

关键信息 
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项目资金来源 政府资助

目标群体及其百分比 基础教育年龄的儿童 - 5%

年级水平及其百分比 小学阶段 - 5%

受益者总数 150名学生

国家

塞浦路斯

起始时间

2019

组织者

初等教育部

STEM项目在小学阶段的实施

STEM项目在小学阶段的实施

主要活动 

2019-2020学年小学STEM计划试点应用的评估

教育、文化、体育和青年部（YPPAN）根据部长理事

会（2019年5月15日）的决定，从2019年10月开始实

施“小学STEM计划（科学-技术-工程-数学）试点应

用”。该计划旨在培养21世纪公民和专业人员所需的

核心技能以及科学素养。在当前的2019-2020学年，

该计划在根据特定标准选定的各省九所学校进行试点。

本研究重点关注对STEM计划试点应用参与者的观点进

行探索，旨在确定哪些方面能够有效地发挥作用，以

及哪些元素会造成困难。研究解决了以下两个研究

问题：（1）STEM行动的执行情况如何，以及参与

者在执行程序相关问题上的看法是什么？（2）利

益相关者认为创新目标在多大程度上已经实现？

该特定评估的结果突出了可能导致该计划继续实施

所需的补救更改的问题。首先，需要重新评估STEM

行动与初等教育系统（PES）之间的关系，以及重

新评估参与学校单位的选拔标准。其他问题涉及确

保及时和适当的人员配置以及进一步处理教材。

在2023-2024学年，该项目首次扩展到五所新的小

学，并计划在未来几年进一步扩展。



eDia诊断评估系统

概述 总计九个维度。

精心映射的框架填充了项目库，每个维度都包含近

六千个创新的（多媒体支持）项目。小学主要领域

的综合项目库拥有超过53000个评估项目。在1-3年

级，通过屏幕上的书面形式呈现说明，并附有预先

录制的旁白，以缓解阅读困难并提高评估的有效性。

项目库的持续发展是通过实证经验进行的，采用

Rasch分析进行刻度程序，便于比较学生的成就。

国家平均成绩（能力分数）设定为500分，每个年

级和领域的标准偏差为100分，为学生成就的解读

提供了参考点。从平均值的偏差可以很容易地识别

出来，确保了同一年级和维度内表现的相对性。

eDia系统目前提供两种基本形式的反馈。第一种是

在测试完成后立即向学生提供反馈，以1-10个气球

的视觉形式表示，其中气球的数目与学生的成绩相

对应。

这种简洁的反馈向学生传达了他们在所有三个维度

上的熟练程度和需要改进的领域。更详细的反馈，

包括规范基准数据，可供教师使用，揭示学生在每

个维度上相对于班级、学校、地区、地区类型和全

国平均水平的地位。除了数字数据外，学生还可以

下载一份全面的文本评估和一份富文本PDF文档，

其中包含各种图形解决方案。

该在线系统已在匈牙利的1200多所合作学校中运行

多年，约占整个小学系统的三分之一。标准运行模

式要求系统为整个学年的参与班级提供评估。

有了可用的诊断信息，教师可以利用eDia教师模块

设计和实施进一步的个性化评估和干预，其活动的

影响可以在随后的评估中显现出来。通过eDia教师

模块，教师可以直接访问项目库，使他们能够创建

与他们的教学实践相符的定制测试，并随时对学生

进行评估(详见 teszt.edia.hu)。

学校标准化教学面临的重大挑战源于学生在不同维

度上存在大量未被认识到的差异。教学方法往往与

学生个体的发展水平和准备程度不一致。为了解决

这个问题，我们提出了一种基于学习评估扩展概念

的解决方案，将筛查、形成性和诊断评估功能整合

到小学的最初几年（1-6年级；6-11岁）。

匈牙利的eDia提供了一个专门的诊断评估系统，利

用技术为教师提供与学生表现相关的评估数据。这

使教师能够选择更适合个别学生的多样化教学计划。

此外，匈牙利还实现了正规成人教育与非正规培训

之间的互操作性，开发了一个基于数字学习过程成

果的控制和评估系统，并将测量纳入培训和学习过

程。采用这种方法确保了成人教育成果的灵活性，

可以根据不同学生的偏好重新分配学习资源。这一

动态过程旨在加强教学服务供需之间的匹配。

eDia诊断评估系统

eDia系统
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国家

匈牙利

起始时间

2007

组织者

塞格德大学学习与教学研究中心

该系统的主要目标是从入学开始到小学六年级结束，

为学生和教师提供三个关键教育领域（阅读、数学

和科学）的定期诊断洞察。该系统旨在使教师能够

根据学生的知识水平调整评估和发展。eDia平台无

缝地整合了整个基于技术的评估过程，包括项目开

发、构建项目库、在线考试管理以及带有反馈机制

的数据分析。eDia教师模块为教师提供了个性化评

估和增强的机会。

该系统的认知基础在评估框架中得到了阐述，每个

领域都采用了三维方法。这些框架区分了学习中心

理发展的（推理）、学科内容和应用维度。三维模

型的实证验证表明，在早期学校教育阶段的学习关

键领域中，学生的知识可以在推理、学科和应用维

度上进行区分和测量。该系统能够监测学生发展的

https://teszt.edia.hu/


除了促进个性化和个体化教育的主要功能外，eDia

平台还被用于评估各种领域，包括写作技能、音乐

能力、英语作为第二语言、健康素养、金融素养、

视觉技能、公民能力、组合推理、归纳推理、解决

问题、学习学习、信息和通信技术素养、创造力、

社交技能、动机和协作解决问题 - 从匈牙利和其

他几个国家的学前教育到高等教育。

根据教师的反馈，定期使用eDia系统不仅可以提供

关于学生在关键学习领域发展的精确信息，而且还

可以提供有关其教学有效性的数据，促进学校层面

的战略发展。除了直接影响外，教师们表示它还提

高了他们的评估素养。根据学生的反馈，各种互动

任务和提示反馈增强了学生的学习动机，学生们将

eDia测试视为引人入胜的游戏，而不是常规评估。

该系统是免费使用的，依赖于学校和教师层面的决

策。在2018年9月开始的学年，eDia系统中有

71,670个测试解决方案记录在主评估领域（阅读、

数学和科学）中。在2019年9月开始的学年，这个

数字上升到了98,749个。在接下来的学年，这个数

字是30,597个，而在最近的学年，经过四个月的教

学后，eDia系统中已经有79,440个完整的测试。这

清楚地表明，学校和教师有动力使用该系统，认为

它是有用的和有益的，因为eDia的使用频率是基于

他们的自愿决定而不是强制性的。
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混合式电子学习

组织者简介

联邦教育与专业培训部致力于为教学创造一个有利

的环境，重点关注学术卓越、强烈的求知欲、灌输

宽容、团结、信仰、纪律和同情心，培养目标意识

和取得高成就的远景。

伊斯兰堡首都特区(ICT)联邦政府教育机构管理着

433所联邦教育机构，为学生提供预备教育至研究

生阶段的教育服务。联邦教育局(FDE)由总干事领

导，并促进在FDE和教育机构中使用信息技术。FDE

确定了对433所教育机构进行监测和控制的优先需

求，包括员工出勤、时间响应、生产力、绩效和概

况管理。FDE目前使用技术来监测总部和各机构所

有工作人员的出勤情况。安装了闭路电视摄像头，

以监测安全和监视情况。为了实现无纸化环境，

FDE为其官方通信引入了Eoffice管理系统。

FDE正在总部和其所属机构中努力采用技术。它引

入了几个项目，以在教与学过程中灌输技术。一些

举措包括科学、技术、工程、艺术和数学(STEAM)

项目、混合式电子学习项目和智能板项目。FDE还

与私人实体合作，并在女子学校引入了与巴基斯坦

Jazz公司合作的Jazz Smart School计算机实验室。

项目的覆盖范围为本地(伊斯兰堡)。
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国家

巴基斯坦

项目时长

3年

组织者    

联邦教育和专业部联邦教育局

问题 

目标 

• 为伊斯兰堡首都特区60所政府学校的1-10年级

200个班级提供混合式学习教育解决方案。

• 测试使用数字解决方案的混合式学习教育概念

及其对学生学习成果的影响。

• 改善约20,000名学生的学习和概念理解，并为

所有学校建立班级和综合层面的学习表现数字

记录。

• 获取、整理开源数字内容，并开发用于混合学

习的额外数字学习内容。

• 培训小学阶段的课堂教师和中学阶段的学科教

师，采用混合式学习方法。

• 在教室内部提供离线模式的开源混合电子学习

资源。

• 通过互动评估实时监测学生的学习成果。

巴基斯坦在教学与学习过程中缺乏技术干预。2018

年教育报告年度统计报告指出，只有50%的学生在2

年级到5年级阶段接受教育。在此背景下，考虑引

入混合电子学习作为试点项目。混合学习是一种多

渠道学习方式，将面对面的师生互动、数字内容

（视频、图像、交互媒体等）的使用、在线和离线

资源以及学生在课堂外接触内容的各种机会结合起

来。这种混合方式用于加速学习、提高概念理解的

质量，并提供关于学生表现的高质量报告和分析。

混合式电子学习



主要活动 
以下是这个项目的里程碑：

• 与联邦教育局(FDE)共同完成内容审核

• 为期四天的教师培训

• 教室设置、LMS基线配置完成、仪表盘启用

• 教师、学生报告卡周期性评估，以及项目报告

得到FDE的批准

• 项目完成报告

如何保障平等获取和有效性
• 为确保项目质量，任命一名质量保证官员（QAO）

进行形成性评估。

• QAO和项目主任可实时访问数据，以进行监测和

评估。

• 为确保内容质量，国家课程委员会对教学材料

进行了审查。

如何保障可持续性
为维持联邦教育和专业培训部(M/o FE&PT)的创新

能力，部内正着手建立自己的学习管理系统。在教

育服务提供方的项目任期到期后，相关工具将被连

接到该部所有的学习管理系统中。因此，即使在项

目成熟后，这些工具也将得到充分利用。
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未来规划 

目前，该项目正在200个班级中运行。为了将该设

施扩大到其他学校，联邦教育局正在开展一个项目，

将设施升级到所有机构。

项目资金来源 公共部门发展计划（PSDP）

目标群体 基础教育年龄的儿童
年轻人

年级水平及其百分比 小学阶段 - 37%
中学阶段 - 41.31%
中学阶段 - 21.39%

受益者总数 35,702

关键信息 

混合式电子学习



开伯尔-普赫图赫瓦省部分公立学校的数字素养计划

组织者简介

数字素养计划最初由开伯尔-普赫图赫瓦省信息技

术委员会于2017年启动，旨在向年轻一代政府学校

学生传授信息技术技能，提高他们对现代技术的认

识。项目成功实施并取得了良好的效果。有人提议

在初等和中等教育部的支持下继续实施同一计划。

该项目的目标是向特定年龄段的学生传授信息技术

培训。该计划涉及计算机基础知识和基于块编程的

教学，其覆盖范围是区域性的。

该项目的目标受众是6年级、7年级和8年级的学生。

目前，该课程大纲由3个模块组成，即基础数字素

养课程、早期编程和儿童创业。

• 基础数字素养课程

• 基础数字素养

• 微软办公室

• 网络素养

• 社交媒体伦理

• 早期编程

• 解决问题和算法

• Code.org

• ScratchMobirise

• 应用程序发明者

• 儿童创业

• 创业入门

• 商业理念的发展

• 基本商业模式的开发和向班级推销
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国家

巴基斯坦

起始时间

2017

组织者

开伯尔-普赫图赫瓦省政府中小学
教育部

问题 

• 一些地区缺乏适当的互联网连接

• 低电压；一些学校缺乏电力备份；可用的电力

备份维护

• 计算机硬件和配件的维护

目标 

• 在开伯尔-普赫图赫瓦省政府学校中引入数字素

养教育，并配备功能齐全的IT实验室

• 为数字素养教育计划开发教育内容

• 培训教育和科学部信息技术教师和选定的学校

教师，确保他们掌握数字素养教育内容

• 确保选定的学校中政府学校学生（一年级至六

年级）接受数字素养教育内容的培训

开伯尔-普赫图赫瓦省部分公立学校的数字素养计划

主要活动 

1.联邦伊斯兰共和国（PMU）公共采购局员工招聘

• 目标影响：赋予并使政府学校学生具备能力，

让他们能够早期接触、学习和实施关于数字

素养的现代趋势。

2.对信息技术教师进行课程内容培训

• 目标影响：能力建设

• 投入：人力资源

• 产出：开伯尔-普赫图赫瓦省1170所政府学

校的235,200名学生接受了数字素养课程内

容的培训

3. 向学生传授培训内容和提供课程内容

• 目标影响：人力资源开发

• 投入：财政资源



关键信息 

项目资金来源 年度发展计划（ADP）

目标群体 基础教育年龄段的儿童

年级水平 中学水平

受益者总数

开伯尔-普赫图赫瓦省选定的地区

年份 学校数量 男生 女生 总计

2017-2018 57 2,152 848 3,000

2018-2019 300 10,107 7,457 17,564

2019-2020 225 7,145 7,800 14,945

2020-2021 225 5,011 5,529 10,540

2021-2022 336 23,390 26,673 50,063

2022-2023 600 26,586 36,164 62,750

受益者总数

开伯尔-普赫图赫瓦省新合并地区

年份 学校数量 男生 女生 总计

2020-2021 8 712 245 957

2021-2022 8 765 255 1,020

2022-2023 20 1,345 655 2,000
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开伯尔-普赫图赫瓦省部分公立学校的数字素养计划

• 产出：新合并地区的36所政府学校的6400名

学生接受了数字素养课程内容的培训

• 成果：数字素养得到提高

4. 学生评估

• 目标影响：提高数字素养意识

• 产出：开伯尔-普赫图赫瓦省1170所政府学

校的信息技术教师接受了数字素养课程内容

的培训

5. 建立孵化中心

• 产出：新合并地区的36所政府学校的信息技

术教师接受了数字素养课程内容的培训
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奖项与荣誉 

开伯尔-普赫图赫瓦省学生在这一计划的帮助下获

得了以下奖项：

• 在2019年11月18日至23日在越南下龙湾举行的

APICTA 亚太 ICT 联盟奖中，该省学生在初级

学生类别中获得了Crescent and Star奖。

• 在2019年的Pasha ICT奖中，该省学生获得了初

级学生类别的第1和第2名。

• 在2019年4月21日的COMPPEC Nust竞赛中，该省

政府学校的学生在早期编程类别中获得了前三

名。

• 在2021年的P@SHA ICT奖中，该省学生Saqib 

Tanvir赢得了第一名，另一名学生Muhammad 

Anees获得全巴基斯坦第二名。

• 在2022年的P@SHA ICT奖中，该省学生Muhammad 

Adnan获得全巴基斯坦第三名。

• 在2022年的APTICA奖中，该省学生Muhammad 

Adnan在初级学生类别中获得优异成绩。

开伯尔-普赫图赫瓦省部分公立学校的数字素养计划

如何保障平等获取和有效性 
为了监控和评估项目表现，这些项目使用的绩效指

标包括以下几项：

• 参加数字扫盲计划的学生人数。

• 通过季度评估确定能够理解数字扫盲课程内容

的学生人数。

• 成功通过最终评估的学生人数。

• 数字扫盲培训师向参与的学校信息技术教师和

指导员传授知识的情况。

如何保障可持续性 
未来是数字化的，现代世界的雇主期望他们的员工

具备在数字社会中生活、工作和繁荣所需的技能。

为了确保政府学校的学生在数字世界中保持竞争力，

数字扫盲成为早期课程的一部分至关重要。E&SED

希望我们的新一代人具备数字扫盲能力。为了灌输

数字扫盲的精髓，让青年人掌握未来的技术，并使

数字扫盲计划具有可持续性，必须对现有的IT课程

进行改革，并使其与国际标准保持一致。

未来规划 

为了扩大数字扫盲计划的规模，可以采取以下措施

作为未来规划：

1. 建立信息技术实验室：目前数字扫盲计划正在

配备信息技术实验室的学校中实施。为了在开伯尔

-普赫图赫瓦省的所有学校扩大该计划，建议在全

省所有学校建立信息技术实验室，以便在开伯尔-

普赫图赫瓦省的所有小学、初中、高中和高中阶段

学校开展数字扫盲计划。

2. 改革现有的信息技术课程：未来是数字化的，

现代世界的雇主期望他们的员工具备在数字社会中

生活、工作和繁荣所需的技能。为了确保政府学校

的学生在数字世界中保持竞争力，数字扫盲成为早

期课程的一部分至关重要。为了灌输数字扫盲的精

髓，让青年人掌握未来的技术，并使数字扫盲计划

具有可持续性，必须对现有的信息技术课程进行改

革，并使其与国际标准保持一致。

3. 信息技术教师培训：对开伯尔-普赫图赫瓦省的

所有信息技术教师进行基于块编程的新概念的培训，

以更熟练地传授数字扫盲课程内容。



培养面向未来的信息通讯技术能力

近年来，斯洛伐克的数字素养获取状况发生了显著

变化。目前，14岁及以上的居民中，约60%已经能

够顺利适应信息通信技术。在特定斯洛伐克大学的

在校生信息通信技术能力方面，通过研究基础、应

用和伦理信息通信技术能力发现，近81%的学生认

为自己在与合作伙伴互动和协作时具备使用各种数

字资源的能力。此外，约62%至77%的学生认为自己

能够高效地使用应用程序、主要的信息学和网络资

源以及数字工具从各类来源获取信息，并利用适当

的工具和数字资源解决问题和做出决策。不过，仅

有约19%的学生认为自己能够利用模型和模拟来深

入探讨复杂主题，而21%的学生则认为自己能够通

过原创作品来表达个人观点。

培养面向未来的信息通讯技术能力

他们了解与信息和通信技术职业相关的机会，以及

数字技能对他们在劳动力市场的就业前景的普遍相

关性。因此，在2010年、2012年和未来几年进行了

一次所谓的IT“体能测试”。目的是评估中学生和

大学生的IT技能，追踪随时间的变化，并将其与其

他国家进行比较。IT学院是另一个旨在提高斯洛伐

克数字技能并增加学生数量和技能水平的项目。该

项目针对学校和大学、学生和教师，旨在培训教师

使用数字技术和创新实践。

学生ICT能力培养
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国家

斯洛伐克

起始时间

1985年（信息通信技术成为
学校课程的一部分）

组织者

政府

举措与行动

信息和通信技术多年来一直是斯洛伐克各级义务教

育学校课程的一部分。起初，它于1985年被引入高

中，2005年被引入初中，最后于2008年被引入小学。

信息和通信技术学习目标被纳入小学和普通中学教

育的核心指导文件。这些目标包括计算机硬件和电

子知识、使用计算机、使用移动设备、使用办公软

件、搜索信息、使用多媒体、开发编程技能和使用

社交媒体。后两个目标仅适用于中学教育。指导文

件建议将信息和通信技术作为一种工具，鼓励学生

学习跨学科技能。这些技能可用于培养学生的创造

力、批判性思维、解决问题、沟通、协作和主动性

和自我导向能力。

斯洛伐克政府在数字能力领域的活动与欧盟密切相

关，包括大规模的计划、项目和门户网站。除此之

外，还有一些特殊的举措，例如电子技能周。它于

2010年推出，为年轻人提供工具和专业知识，帮助

教师ICT能力发展
在包括斯洛伐克在内的多数欧盟国家中，教师在各

种科目（语言、数学、自然科学等）中使用信息和

通信技术。在小学阶段，信息和通信技术由普通教

师教授，而在中学阶段则由专门的信息和通信技术

教师教授。

在斯洛伐克，中学的所有专业教师都具备与信息和

通信技术相关的技能，这些技能都纳入了他们初步

教师教育的核心课程中：互联网使用、针对特定学

科的培训、多媒体操作、创建网站和教育学问题。

前3项技能也纳入了普通教师的核心课程中。

在完成初步的教师教育后，教师通过持续的专业发

展（CPD）继续发展和更新他们的信息和通信技术

知识和技能至关重要。他们应该有机会深化对信息

和通信技术作为创新教学和学习方法的工具的理解

和掌握。小学和普通中等教育的教师可以利用网站

和平台进行教师合作，讨论如何将信息和通信技术

用于教学和学习，以提高他们的技能。除了与其他

教师互动之外，还有员工可以提供信息和通信技术

支持（四年级学生中60.4%的学生所在的学校有员

工可以提供信息和通信技术支持（欧盟平均水平：

73.1%））。关于评估教师的信息和通信技术技能，

斯洛伐克仅使用了内部评估。



ATS STEM项目

概述

斯洛文尼亚的ATS STEM倡议有助于教育机构对学生

的跨领域技能进行数字化评估，强调反馈、自我评

估、及时响应、自省、客观评估、测验、持续评估

和流程等方面。它提高了教育评估能力，同时解决

了学生的跨领域技能问题，并根据广泛的反馈提出

了解决方案。该项目通过大数据实现了学生学习成

果的汇总，从而制定了精确的解决方案。该项目的

关键组成部分包括反馈机制、数字工具、自我评估

流程、即时响应、反思实践、可重复性、客观评估、

适应性、回忆、评估、测验、进度更新、虚拟评估、

持续评估和程序方面。

ATS STEM项目

ATS STEM项目

ATS 2020项目（跨领域技能评估；2015-2018年）

和随后的ATS STEM项目（STEM中的跨领域技能评估；

2019-2022年）在智慧教育方面引入了创新元素。

ATS 2020项目特别强调通过综合活动确保技能发展

和评估的流程。在此基础上，ATS STEM项目进一步

推进了这一学习模式。该项目的重大贡献在于通过

ATS STEM模型开发和实施下一代综合STEM课程。该

模型包括STEM核心能力的框架、STEM学习设计原则、

形成性评估任务的基本特征以及数字评估的关键方

面。这两个模型都以个性化和协作学习为基础，保

持学科特定知识与跨领域技能之间的课程平衡。这

些举措共同发展和整合智慧教育的各个方面，促进

全面的教育评估和技能提升方法。
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国家

斯洛文尼亚

起始时间

2019

组织者

国立教育学院 （NEI）

ATS STEM框架



要素3

在整个学习阶段引入了学生主动和有意识的参与。

通过师生双方共同定义目标和成功标准，计划了特

定跨领域技能（沟通、协作、解决问题、数字技能

和个人技能）的全面发展。学生和教师共同选择学

习路径和数字工具。协作学习包括同伴学习、相互

支持、动机、同伴反馈，不仅限于教师的反馈、同

伴反思，尤其是基于预定义成功标准的学生自我评

价。这些过程有助于形成性评估、自我调节等。

要素4

数字平台的利用有效，被称为“发展电子档案袋”，

超越了传统上对结果集的理解。电子档案袋成为学

生和教师日常合作使用的工具。每个学生为参与的

教师所教授的所有科目维护一个单一的电子档案袋。

因此，随着教师和学生明确目标、成功标准、描述

活动、填写学习情境、提供反馈（最初是积极的，

然后是针对改进领域的反馈）、提供关于反馈的反

馈，以及展示学习成果和证据，电子档案袋不断演

变。数字平台促进了及时的反思和反馈，包括语音

反馈，这反过来又成为宝贵的学习分析，其中包含

了学生结果和活动的证据。

ATS STEM项目

要素1

由至少三名来自不同学科的班级教师组成的团队进

行协作至关重要。这些教师合作制定学习和教学计

划，创造有效的学习情境，集体反思教学和学习成

果，评估学生进展，以及评估整个过程。这种协作

需要每年在同一教室或学生群体中进行3-4个周期

的调节。每个周期应特别针对一项主导技能或子技

能，例如将辩论作为批判性思维的一项子技能。由

于学校内不提供其他智慧教育条件，因此循环方法

至关重要。

要素2

强调真实情境是另一个关键组成部分。教师团队的

成功和意义取决于解决真实情境中的挑战和问题，

这些情境来自现实世界。这种方法在教学中的实践

已经持续很长时间，旨在激发教师解决问题的能力，

以及批判性思维。
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职业教育数字化转型

组织者简介

武汉软件工程职业学院办学始于1951年，发展高职

教育20余年，始终坚持以服务区域经济发展为办学

宗旨，紧密对接湖北“51020”产业布局、武汉

“965”产业体系，主要面向“光芯屏端网”、智

能制造、数字经济、生命健康等产业培养技术技能

人才，是全国示范性软件职业技术学院、国家示范

（骨干）高职院校、国家优质高等专科学校、湖北

省“双高校立项建设单位”（A档）。
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国家

中国

起始时间

2012

组织者    

武汉软件工程职业学院

着力推进人才培养数字化。实施师生数字素养提升

计划，全面提升师生的数字技能。联合38个行业协

会、272家企业和163所院校，牵头成立湖北信息技

术职教集团、湖北智能制造职教集团、湖北省跨境

电商职教集团等7个职教集团。联合华为、烽火科

技等企业，建成数字工匠产业学院、鲲鹏产业学院

等6个特色产业学院。建成4个国家级生产性实训基

地，在光谷“国之重器一条街”建有77个校外实训

基地。建成4个国家级协同创新中心，获得湖北省

科技进步一等奖，实现省内高职院校历史性突破。

着力推进服务管理数字化。采用F5G、Wi-Fi6、物

联网等信息技术，建设校园有线、无线网络通信基

础设施。建设数据共享交换中心，完成核心业务系

统的数据治理；建立校级数据标准，打破数据壁垒，

推动数据赋能应用系统。建设“一网通办”数字化

平台，搭建全员育人“云成长”平台，打造“一站

式”学生数字社区，推进信息化育人管理全过程、

多形态、立体化运行。

职业教育数字化转型

学校职业教育数字转型
着力推进教育教学数字化转型。开设大数据技术、

工业机器人、物联网、云计算、信息安全等30余个

专业。专业课程广泛应用VR、AR、数字孪生等虚拟

仿真技术，以“数字科技+数据要素”对专业核心

课进行数字化改造。主持建成国家级职业教育大数

据技术专业教学资源库，参与建设7个国家级资源

库，对接国家智慧教育平台，个性化定制9个专业

群资源库。建成各类数字化教学资源超200TB，学

校连续7年被评为国家数字化学习资源中心优秀分

中心。承建武汉终身学习网，注册用户数超过20万

人，课程资源1万多门。

亮点成果
1.武汉市智能制造公共实训平台

由武汉软件工程职业学院与武汉华中数控股份有限

公司共建，围绕智能制造教育教学研究、先进技术

研究与推广、师资培训、教材和教具创新与应用，

共同打造校企协同创新平台，共同培养智能制造产

业技术技能人才。平台建筑面积2574平方米，包含

工业机器人装调、智能制造单元维护、高端数控加

工等虚实结合设备176台套。在智能装备的设计、

制造、检测、装调、应用与维护等关键技术领域，

通过虚实操作同步连调、机器人单体操作及综合应

用，实现数字工匠人才培养。依托平台，获批装备

制造类国家级职业教育“双师型”教师培训基地、

荆楚工匠学院、湖北省产业工人培训示范基地，



1+X证书工业机器人应用编程、多轴加工技术、智

能制造单元维护等3个省级管理中心；成功承办世

界技能大赛CAD机械设计省级选拔赛等30余个赛项，

获评省、市人民政府或部门授予的技术能手30人，

荆楚工匠、湖北省优秀带徒名师、湖北省技能大师、

武汉市首席技师等省市级各类人才称号16人次。

2.社交电商产业学院

由武汉软件工程职业学院与中联教育共同牵头成立

的产教融合育人平台。产业学院对接天下秀数字科

技（集团）股份有限公司等中国知名企业和电商行

业龙头企业，业已形成“一学院、两生态、三融合、

四中心、五基地”的总体格局。产业学院引入行业

领军企业的商业大数据分析平台，实践数字化运营

人才培养；投入行业领先的新媒体运营设备，引入

直播电商实战项目，服务数字商贸产业发展，助力

乡村振兴；打造互联网营销师、商务数据分析师国

赛训练基地，实施育训并举；搭建产学研服务平台，

开发数字化课程资源，积极推进科教融汇；孵化社

交电商创业团队，培育创新项目，深化专创融合。

产业学院推动我校电子商务专业群高水平建设。

2022年，该专业群已成为首批对接服务湖北省现代

产业集群重点专业群。近年来，培育全国商业服务

业技术能手3人、湖北省技术能手3人，获批国家级

规划教材4本，在国家级职业技能竞赛中获奖30余

项。

3.鲲鹏产业学院

由武汉软件工程职业学院与长江鲲鹏生态创新中心、

华为公司共建，现建有各类虚拟仿真实训室4间，

拥有虚拟仿真和实物设备370台，华为VUE授权考试

中心。产业学院基于鲲鹏全栈技术体系，提供企业

教学资源、企业真实环境，共同搭建产教融合创新

平台。服务武汉区域经济社会和产业发展，对接湖

北省万亿级新一代信息技术战略性产业。将CPU、

NPU、操作系统、数据库等根技术与课程体系深度

融合，采用华为ENSP企业网络仿真平台对企业网的

路由交换设备进行仿真和实验，完成建网、管网、

用网的教学实践。基于“一站式”智能教学平台，

运用交互式课件和教学资源库，实现虚实结合、云

端和线下结合，提升教学效率。引入鲲鹏计算产业

标准、知识结构，培养掌握数据通信、云计算、网

络安全等技术、具有鲲鹏生态软件适配、迁移、开

发、解决方案孵化等能力的高素质技术技能人才，

为鲲鹏计算产业长期演进提供人才储备，共有45名

学生考取华为HCIE认证证书。

4.物联网产业学院

以智慧楼宇数字孪生系统为教学平台，由海康威视、

光控特斯联、商汤科技等龙头企业提供设备和技术

支持，并与科大讯飞等10余家头部企业共建共享共

管。产业学院由物联网产业场景应用展厅和企业工

坊两大区域构成。场景应用展厅为受众提供沉浸式

感知楼宇生命力。企业工坊设有数据中心、新基建

工坊、智慧城市工坊三大模块，其中数据中心主要

功能为智慧楼宇数据的获取、信息的集成和优化；

新基建工坊主要涉及新能源充电桩、能源计量的技

术应用；智慧城市工坊主要提供消防、安防、楼宇

等数字化场景分解教学。产业学院积极推进产教融

合，承担中小企业员工楼宇智能化工程师、人工智

能训练师等培训，孵化学生创业团队，培养物联网

工程技术人员等数字职业岗位人才，赋能数字中国。

5.烽火产业学院

由武汉软件工程职业学院与烽火通信科技股份有限

公司共建，企业捐赠700余万元光通信OTN、IPRAN

设备。产业学院拥有5G全网虚拟仿真软件300余套，

并配置光通信OTN、SPN、IPRAN设备50余台套，能

同时满足600人通过虚拟仿真开展通信网络规划、

构建、运维、优化技能训练。校企共建通信网络

“规-建-维-优”岗位所需的课程体系，在烽火产

业学院构建虚实结合教学场景，培养通信网络智能

运维数字化创新型技术技能人才，服务“武汉中国

光谷”新一代信息技术（光芯屏端网）万亿级支柱

产业。烽火产业学院通过“项目共研、基地共建、

标准共订、人才共育、师资共享”，实现“人才培

养内循环，技术服务外循环”的双循环体系。校企

合作项目“5G承载关键技术及产业应用”获得2021

年湖北省科技进步奖一等奖；双方共同开发“5G承

载网络运维”证书，并获批国家1+X职业技能等级

证书试点学校，配套出版教材《“5G承载网络运维”

（初中高级）》；向印度尼西亚、乍得等国家提供

5G新技术培训，输出移动通信技能与技术标准。
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第五章
 

打造全纳数字学习系统，
强化教育抵御危机能力
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应对新冠疫情的复学计划

教育创新促进学习恢复

2020年7月，教育部发布了国家行动响应计划，当

时响应工作和资源生产已经开始，得到了教育部信

息技术和课程开发技术部门的支持。教育部的数字

教育预算得到了合作伙伴的支持，包括世界银行、

亚洲开发银行、联合国儿童基金会、联合国教科文

组织和欧盟。全球教育伙伴关系资金于2020年11月

至2022年3月可用。大约70%的资金直接作为赠款拨

给学校，这一比例远高于以往任何项目。

开发了2385个小学教育视频（高棉语和数学），约

有1574份额外的工作表可用；这提供了课程覆盖范

应对新冠疫情的复学计划

这一创新是教育部为缓解新冠疫情的影响而采取的

必要措施。柬埔寨从全球教育伙伴关系组织 (GPE) 

的COVID应对基金中获得了加速拨款。然而，国家

行动响应计划在此之前已经到位，涉及教育部内的

多个技术部门，并得到了合作伙伴的协调行动。柬

埔寨改善数字教育的优先事项得到了极大的加速，

包括在线访问学习材料（如课程视频片段）、在线

会议和资源分发。这还包括在教育部官方网站上创

建一个电子学习部分，以供所有人访问。

包容性和公平教育的重要性得到了认真监测，并在

整个期间进行了调整。在学校受到限制的情况下，

教师和社区努力分发中央制作、当地印刷的纸质资

源，确保向无法承担复印费用的家庭提供包容性和

公平性支持。为了进一步强调包容性，还制作了带

手语的视频，将资源翻译成少数民族语言，特殊教

育部(SED)改编了许多资源，包括使用盲文印刷。

整个项目与学习恢复的主题密切相关，因为所有干

预措施都是为了确保持续和补救学习而设计和协调

的。
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国家

柬埔寨

起始时间

2020

组织者    

教育、青年和体育部 （MoEYS）

项目及时性

围，另外还有901个视频/400份工作表用于社会研

究和科学。同样，对于中学教育，创建了1500个视

频和超过1000份额外的工作表，涵盖了整个课程。

这些资源可用于：儿童持续学习、补习教育和储存

的“完整课程”资源集，以供将来使用。

项目有效性

在实施期间，有效性得到了监测。相当一致的报告

显示，50%的儿童能够在线访问材料，工作表分发

的测量结果在2021年为90%以上。这可能是柬埔寨

电力和信号覆盖仍在发展的情况下所能达到的有效

性。

对关键教育指标的监测受到限制，但干预似乎显示

了学生保留的影响。中期重新入学数据显示没有学

生流失，2022年的辍学数据表明，与COVID前的数

据相比，仅出现了微小的下降。

电子学习门户网站的有效性得到了大大提高，但仍

需要进行进一步调整，以使其对家长和非教育工作

者更加友好。目前，该网站对教师来说非常实用。

家庭学习包（HLP，低年级）资源目前（2023年）

在全国范围内大量销售，表明家长对孩子的学习的

持续支持。

补习教育长期以来一直是柬埔寨的一个问题。支持

材料是在当地非政府组织“柬埔寨促进教育行

动”(KAPE)的协助下制作的，初步调查显示采用率

高。这些材料以及相关的支持材料（视频等）预计

将在柬埔寨继续使用。



儿童：270-280万

受益者是柬埔寨的儿童，覆盖整个基础教育体系。

由于支持的全面性，所有儿童都能受益，外部调查

显示，超过90%的学生报告能够使用材料（亚行，

2021年）。短期而言，在包括学校关闭时间延长

（总共约250天）等限制措施在内的教育中断期间，

他们能够继续学习。长期而言，儿童可以获得涵盖

其整个学业的视频和工作表。

教师：约8.8万

所有教师都获得了专业支持。其中一些是来自教学

包和在线帮助（会议、录音、消息）的直接专业支

持，对教师们明显有益的是他们能够访问的“示范

课程”视频的数量。短期而言，他们能够在困难情

况下继续履行自己的专业职责。长期而言，教师们

可以访问不断发展的广泛的资源库，并将其用于专

业发展。

家长：约150万直接受益；最多可达550万间接受

益

除了家庭学习包外，家长们主要获得了间接支持。

尽管家庭学习包是向75万名儿童（低年级材料）提

供的，如果家长有电视、收音机、智能手机或其他

在线访问设备，他们就能间接受益。短期而言，家

长能够直接支持他们的孩子。长期而言，获得材料

的渠道将提高家长的支持力度，许多家长现在明白

自己有能力并有责任帮助孩子的教育。

受益者及其影响
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项目包容性

这一创新直接关注多个层次的包容性，并做出强大

努力来满足所有儿童的需求，包括：

• 在所有学习视频中使用柬埔寨手语（CSL），直

接支持约1500名学生；

• 为学校提供额外预算，允许为低互联网接入家

庭和已知经济脆弱的奖学金学生打印和安全分

发纸质资源（直接支持约20%的所有学生，约56

万名儿童）；

• 特殊教育部改编了补习学习材料，不仅使用CSL，

还使用盲文供特殊学校学习的儿童使用（支持

约180名学生）；

• 将低年级材料翻译成少数民族语言（六种语言，

直接支持约16000名学生）；

• 对精心选定的“脆弱”地理区域（高辍学率地

区）进行额外干预，提供本地化支持和额外材

料（包括具有支持此类地区技术专长的开发合

作伙伴的支持）（直接支持约27万名儿童）；

• 监测和评估表明，在疫情期间男女平等地获得

学习支持；正在对后COVID情况和学业成果进行

进一步研究。

利益攸关方和合作伙伴的参与

这一创新是柬埔寨首个在基层全面吸引家长参与孩

子教育的项目。

家长通过各种不同的媒体获得学习材料：在线（教

育部网站和Facebook）、社交网络（使用

Telegram）、两个专用电视频道、纸质资源，以及

少数民族专用语言广播和翻译材料。不同部门的参

与与卫生部门互动，教育材料与社会媒体信息宣传

活动相结合，宣传教育的价值和持续学习所需的必

要健康保护措施，以确保安全返回学校。

社会保护部门间接参与，政府向弱势家庭提供现金

支付以满足其直接需求。社交媒体信息也集中于协

调一致的信息，即“今天行动，不要等到明天”，

鼓励保持学生就读、家庭学习、卫生措施、家长与

学校之间的联系等等。

最后，教育部与其他利益相关者合作制作了学前和

低年级学习家庭学习包，其中包含家长可以与孩子

一起使用的简单资源和练习。多个合作伙伴为这些

材料做出了贡献，这些材料由中央制作和分发。

项目创意

首先，2020年之前数字教育的使用非常有限：

Telegram群组有限，信号覆盖有限但正在改善，教

育部只向教育工作者分发数字材料，而不是让家长

参与。对于许多参与材料创作的人来说，他们不仅

对视频制作（在需要时寻求技术支持）不熟悉，而

且对“zoom”会议等在线实践也不熟悉。教育部认

为，这一干预至少加速了数字教育5年的进程。

其次，从提供家庭学习材料的规模上看，这一创新

在柬埔寨是前所未有的。由于柬埔寨的每个地区都

将受益，因此该创新避开了“目标地区”的思路来

应对新冠疫情的复学计划



该创新的可持续性非常高，因为所有学习材料都安

全地存储在在线平台上，并完全备份在安全硬盘上。

信息技术部门（DIT）和外部专业技术支持机构

（非政府组织：开放学院）提供了大量投入，以确

保实施技术措施以提高系统的弹性。

项目可持续性、可扩展性和

可复制性
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提供材料，尽管某些地区的相对需求更高。为所有

儿童提供支持具有强大的道德理由，尤其是考虑到

这些材料是新的。

第三，Telegram全国群组的创新对材料交付的速度

和可靠性产生了影响。一旦教育部建立了相关结构，

数字材料的分发就是瞬时的。

第四，这是第一次将特殊教育需求如此全面地纳入

国家计划，并解决了多个层面的问题。

应对新冠疫情的复学计划

对于柬埔寨来说，该创新不需要扩展，因为已经实

现了全课程覆盖。然而，随着课程的变化，需要对

材料进行更新，特别是将一些整堂课的教育视频分

解为“按活动”进行。由于教育部内部的新经验和

能力，这些调整可以在没有大规模投入或财务成本

的情况下进行。

该系统的可复制性取决于其他国家的情况。就教育

部而言，该战略在很大程度上基于柬埔寨的特定国

情：例如，教育部可以使用Telegram群组向全国所

有学校校长分发资源。中央层面的强大领导力也是

确保电视/广播等干预措施所必需的。

教育部邀请其他国家进行进一步讨论，并欢迎分享

良好实践的机会。
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概述 2.ePathshala
数字印度运动促进了信息技术在教学过程中的

广泛应用。 ePathshala，是印度人力资源开发

部（MHRD）和国家教育研究和培训委员会

（NCERT）的一项联合举措，于2015年11月开发，

用于展示和传播所有教育电子资源，包括教科

书、音频、视频、期刊、以及其他各种印刷和

非印刷材料。

学生、教师、教育工作者和家长可以通过移动

电话和平板电脑（作为epub）和通过笔记本电

脑和台式机（作为Flipbook）从网络上访问电

子书。 ePathshala还允许用户携带他们设备支

持的许多书籍。这些书籍的功能允许用户捏合、

选择、放大、添加书签、突出显示、导航、分

享和进行数字笔记。

3.DIKSHA
DIKSHA（知识共享数字基础设施）是学校教育

的国家平台，是国家教育研究和培训委员会

（NCERT）的一项倡议，由印度教育部（MoE）

赞助。DIKSHA由印度副总统Shri M. Venkaiah 

Naidu于2017年推出，已被几乎所有州、联邦领

土、中央自治机构/董事会（包括CBSE）采纳。

DIKSHA是根据当时的人力资源发展部长Shri 

Prakash Javdekar于2017年9月发布的人类资源

发展策略和方针文件开发的。DIKSHA可被全国

的学习者和教师访问，目前支持36种印度语言。

每个州/联邦领土根据自己的方式利用DIKSHA平

台，因为它有自由和选择使用平台的各种功能

和解决方案来为教师、学生和管理员设计和运

行程序。

DIKSHA的政策和工具使得教育生态系统（教育

工作者 、专家、组织、机构 - 政府、自治机

为了减轻新冠疫情的影响，印度国家教育研究和培

训委员会重新设计了教学和学习实践，并采取了一

系列举措来提供优质教育。这些举措基于大规模的

技术基础设施，结合多样化的教育内容，包括专门

的电视频道和广播节目、用于学校教育的数字平台，

以及面向教师和教育管理人员的在线课程。

这些举措提供了多模式接入，覆盖了150多万所学校、

2.4亿名学生和850万名教师。为数超过370种的数字

化课本已经提供给师生们，支持大量视频、音频和

在线课程，有11种当地语言可供选择。值得注意的

是，在学习内容的创作过程中采用了通用设计学习

（UDL），确保有特殊需求的学习者能够平等地获得

学习资源。为了应对教育中断，这些举措使学习变

得灵活和个性化，并支持学生继续接受教育。

除了新冠疫情之外，这些举措将继续扩大规模和范

围，特别是使学习内容适应新的数字平台，旨在创

造一系列选项，以适应印度社会不同阶层学习者不

断变化的教育需求。

更多信息请访问： https://ciet.nic.in
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国家

印度

起始时间

因新冠疫情而重
新设计教学

组织者    

中央教育技术学院 （CIET）

印度国家教育研究与培训委员会

1. PM e-VIDYA

PMeVidya是印度政府教育部的一项创新和独特的举

措，旨在通过利用信息和通信技术来维持教育，并

促进学校层面的学习和教学。它以多种平台模式提

供多种教育资源，包括数字/在线、12个数字地面

电视频道、社区广播、针对Divyangs (CwSNs) 的

内容、播客。利用全国范围内可用的几个流媒体平

台，以音频/视频媒体播放教育内容。

数字教育倡议

https://ciet.nic.in/


构、非政府组织和私人组织）能够参与、贡献和利

用一个共同平台，以大规模实现国家的学习目标。

NCERT的教科书获得CC BY NC-ND许可，所有资源获

得CC BY NC-SA许可。根据GoI的PM eVidya倡议

（该倡议被宣布为Atma Nirbhar Bharat的一部

分），DIKSHA被宣布为“一个国家，一个数字平

台”。

DIKSHA建立在开源技术上，由印度制造，专为印度

设计，结合了互联网规模的技术，支持多种教学和

学习用例和解决方案。DIKSHA使用MIT许可的开源

技术Sunbird构建，这是一个学习解决方案的数字

基础设施，提供超过100个微服务作为平台和解决

方案开发的构建块。

4.MooCs on SWAYAM
国家教育研究和培训委员会（NCERT）被指定为国

家协调员（NC），负责开发和传播大规模在线开放

课程（MOOCs），专门面向IX至Xl级学生。这些课

程将通过“SWAYAM”（StudWebs of Active- 

Learning for Young Aspiring Minds）门户网站

和移动应用程序进行访问。

SWAYAM致力于缩小数字鸿沟，为那些迄今为止未受

到数字革命服务的学生提供教育机会，从而使他们

更全面地参与知识经济。SWAYAM MOOCs提供的课程

是互动的，由全国最受尊敬的教育工作者精心策划，

最好的部分是所有学习者都可以免费获得这些课程。

SWAYAM上的课程分为四个不同的象限：

(1) 视频讲座：引人入胜的视频演示促进有效学习。
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(2) 特别制作的阅读材料：这些材料可以方便地下

载和打印，为离线学习提供便利。

(3) 自评估工具：学生可以通过自我评估测试和测

验来衡量自己的理解程度。

(4) 在线讨论论坛：学生可以向导师寻求澄清、参

与讨论、与同伴解决疑惑的平台，从而促进互动学

习。

NCERT致力于通过这些课程接触学生，丰富他们的

学习经验，并最终帮助他们实现预期的学习成果。

5.NISHTHA - 国家学校校长和教师整体发展计划

学校教育和扫盲司启动了一项国家使命，通过名为

NISHTHA的综合教师培训计划，改善小学阶段的学

习成果。NISHTHA（国家使命）是一项能力建设计

划，旨在“通过综合教师培训提高小学阶段的学习

成果”。它的目标是培养小学阶段所有教师和校长

的能力。NISHTHA是世界上最大的教师培训计划之

一。这个大规模培训计划的基本目标是激励和装备

教师，鼓励学生培养批判性思维。该计划首次为所

有州和UTs开发了标准化的培训模块。

6.国家课程框架技术平台

根据2020年的《国家教育政策》，将制定以下四个

国家课程框架：幼儿保育和教育的国家课程框架 

（NCFECCE）、学校教育的国家课程框架（NCFSE）、

教师教育的国家课程框架（NCFTE）和成人教育的

国家课程框架（NCFAE）。在这方面，教育部（MoE）

和NCERT共同制定了一项全面战略。根据这项战略，

在州一级，所有州/UTs将首先制定州课程框架

（SCFs），通过地区级磋商、移动应用程序调查以



及由国家重点小组在25个根据2020年NEP确定的领

域/主题（包括ECCE、教师教育和成人教育）制定

的立场文件。这些草案的SCFs将为制定NCFs提供意

见。所有在MoE下工作的州/UTs和自治组织都将尝

试这一过程，为NCFs提供意见。在整个过程中，将

考虑2020年NEP的建议。

在国家层面，NCERT将在MyGov门户网站上进行调查，

并从与课程实施有关的利益相关者那里获得反馈。

NCERT还将在每个州/UT的地区层面进行2-3次磋商，

以从基层收集反馈。国家重点小组将对从地区级磋

商、各州和国家层面的MyGov门户网站调查中收到

的意见进行分析，并准备25份立场文件。从这些立

场文件和草案的SCFs中获得启示，将制定四个NCFs。

整个过程将采用无纸化方式进行，包括各级的磋商

和报告编写，都使用专门为此目的设计的Tech平台。

鉴于此，NCERT和MoE的NIC将开发一个全面的Tech

平台。

在这个平台上，所有州/UTs都将获得用于磋商、调

查、立场文件等的电子模板，并将不断得到中央层

面任命的节点官员的支持。各州还将提名他们的节

点官员，以促进这一流程的顺畅和迅速进行。NCF

草案将被翻译成《宪法》第八条中规定的22种语言，

并与各州/UTs共享以征求他们的意见。在考虑他们

的意见后，NCFs将最终成形，并将提交给教育部进

行审批程序。批准后，这些文件将被分发给各州

/UTs，以修订草案的SCFs并实施NCFs。

7.信息和通信技术课程

学校教育的国家信息和通信技术政策已经设定了目

标，即培养青年人创造性地参与知识社会的建立、

维持和增长。教师和儿童不仅应被视为消费者，还

应被视为积极的生产者。数字印度运动致力于通过

关注三个愿景领域（1）每个公民的核心数字基础

设施，（2）按需提供的电子政务和服务以及（3）

数字扫盲和公民赋权，将印度转变为一个数字化授

权的社会和知识经济体。目前的教育信息和通信技

术课程是实现国家政策和国家课程框架目标的步骤

之一。该课程旨在促进创造力、解决问题，并向利

益相关者介绍信息和技术的世界。指导原则：

• 课程应具有通用性

• 重点应放在学习计算和创造上

• 提供足够的机会进行实践学习和探索

• 促进安全可靠地使用信息和通信技术

• 充分利用基础设施和资源，进行创新

8.学校课程的可获取性

为平等教育和包容性教育所做的努力旨在解决因属

于特殊教育需求组而产生的教育需求，以及尽管与

特殊教育需求组无关但仍然产生的教育需求。解决

特殊教育需求需要提供多种模式的资源和内容传递

的灵活性，以实现个性化适应性学习。下文列出了

国家教育研究和培训委员会（NCERT）为使所有人

都能获得教育（包括属于特殊教育需求组的儿童）

所采取的重大举措，该计划在2020年国家教育政策

中得到承认。
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国家

哈萨克斯坦

起始时间

2020

组织者

纳扎尔巴耶夫知识分子教育计划中心

学校自治教育组织

项目背景

Online Mektep已成为教育系统应对2020年挑战的

有效解决方案。设计过程始于2020年6月25日，NIS

的老师参与了平台内容的开发。为了及时为学生提

供主流学校的数字平台，制定了分阶段的内容开发

和实施流程：

• 第一学期课程- 2020年7月至8月（总共5656节

课）；

• 第二学期课程- 2020年9月至10月（总共5656节

课）；

由于全球性事件如疫情、经济危机、战争和冲突，

各地的教育系统都在寻找新的方式来维持优质教育。

由于哈萨克斯坦的新冠疫情，总统指示所有教育机

构在2020-2021学年期间在线开展教学。因此，公

立学校需要远程访问教育内容。然而，没有符合课

程和满足国家标准的平台和数字学习资源。因此，

2020年，纳扎尔巴耶夫知识学校AEO（NIS）的教育

项目中心（CEP）与创新的IT公司Bilim Media 

Group（BMG）合作，推出了名为“Online Mektep”

的数字教育平台。

Online Mektep是一个数字教育环境，包括教育资

源（在线课程）和技术解决方案，以实现教师和学

生之间有效的远程互动。该平台旨在确保每个哈萨

克斯坦学生都能平等获得优质教育，并为主流学校

的教师提供数字教学准备。Online Mektep是一个

工具，用于：

• 组织远程、传统和混合学习；

• 监测和分析学生的学业成绩，供家长和教师参

考；

• 学校管理。

项目及时性

• 第三学期课程- 2020年11月至12月（总共7102

节课）；

• 第四学期课程- 2021年1月至2月（总共5668节

课）。

Online Mektep按时启动。自2020年9月1日以来，

超过52%（3910所）的哈萨克斯坦学校加入了该平

台。内容开发工作于2021年5月完成，为学生提供

所有学科课程的访问权。该平台目前正在运营，并

定期更新。

项目及时性

该项目的有效性体现在以下事实中：它是哈萨克斯

坦首个在线远程和混合学习平台，为所有学科课程

的每节课提供两种语言的独特学习材料。

Online Mektep能够：

• 为学生启动一个具有简单易用界面、卓越性能

和容错能力的在线学习平台；

• 提供符合哈萨克斯坦国家义务教育标准的一至

十一年级所有学校科目（42个科目）的数字教

育资源，并提供哈萨克语和俄语版本的资源。

开发的学习材料包括：

• 针对一至十一年级所有科目（42个科目）的

24,074份课程计划；

• 550,000份练习和任务。

Online Mektep旨在在发生不可抗力事件时支持主

流学校的学生和教师进行远程和个性化学习。目前

有297,510名教师和超过230万哈萨克斯坦学生使用

该平台。在疫情期间，该平台的每日访问量超过

160万，浏览量超过35.5亿次。



受益者及其影响

该项目的主要受益者是学生、教师、家长和学校管

理人员。目前有230万学生（占学生总数的62%）在

5105所学校（5061所公立学校和44所私立学校）中

积极使用该平台。哈萨克斯坦共有7694所学校。

几乎相同数量的女孩（1148636人）和男孩

（1187582人）使用Online Mektep。学校教师也积

极使用平台上的资源：297510名教师已注册使用该

平台。

以下用户群体将在短期内从Online Mektep中受益：

• 学生：可以访问个人时间表，以任何格式上课，

完成互动任务，并跟踪自己的进度。

• 教师：可以提供异步互动课程和同步视频会议，

评估和监控学生的知识，向学生和家长提供反

馈，并使用电子注册系统。

• 家长：可以跟踪孩子的学业成绩，查看时间表，

向老师和学校管理人员提问。

• 学校管理人员：可以管理学习过程（跟踪教师、

学生和学校工作人员的活动，管理时间表，监

控课程质量），并做出行政决策。

该项目的预期成果和长期影响是提高教育过程的质

量以及学生和教师的数字和信息素养。该平台的推

出增加了哈萨克斯坦的数字教育供应，提高了在线

学习的竞争力。

129

项目包容性

来自人口稀少和偏远地区的2723所“多级学校”的

学生受益于使用该平台。在这些学校中，一些科目

由同一名教师教授。

该平台有190402名学生使用，占所有多级学校学生

的96%。Online Mektep为来自不同民族的学生提供

中等教育机会。以下提供截至2022年12月的数据：

订阅Online Mektep的费用由公共资金承担，对学

生和教师免费。

哈萨克斯坦经常提出城乡学生之间的教育公平差距

问题。通过提供数字教育平台，该项目为农村学校

（占所有学校的70%）的学生提供由该国顶尖教育

工作者开发和提供的优质资源（课程、教材、教学

方法）。因此，该项目有助于缩小城乡学生之间的

公平差距。

利益攸关方和合作伙伴的参与

该项目分为两个阶段：设计和实施。

设计阶段的利益相关者：

• CEP；

• BMG；

• NIS教师；

• 主流学校教师。

实施阶段的利益相关者：

• 授权国家机构；

• 地方行政机构；

• 教育组织负责人和教育工作者。

CEP监督内容开发过程。CEP员工担任主题专家主持

人，培训教师开发课程内容，并为开发人员提供及

时反馈，以提高材料质量。

广泛的专家参与平台设计。

内容由杰出的教师实践者开发：

• 436名NIS教师；

• 146名主流学校教师。

BMG提供技术支持和内容数字化：方法学家、播音

员、编辑、经理、工程师、图形和动画设计师、摄

影师。内容由教育部下属的国家授权机构审查。

该平台集成了Zoom软件，以便学生和教师之间进行

通信。Zoom集成使教师能够在平台内进行视频会议，

而无需切换到其他服务。

Mektep在线教育平台
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项目创意

全面的远程学习系统和功能广泛的平台：在线学习、

跟踪个人进度、监控、教师反馈；管理单独的教室

和学校；通过视频会议和聊天进行有效的培训组织。

全面覆盖学科课程。Online Mektep是哈萨克斯坦

唯一一个通过提供平等的教育机会和全面覆盖学科

课程，确保国家标准执行的平台。

课程内容的开发。该平台包含理论材料（视频讲座、

总结）和练习（每节课9到27个分层的任务，其中A

是基本水平，B是高级，C是高级），使学生能够以

一致和系统的方式发展功能性素养。

实施个性化混合学习。该平台通过同步、异步和混

合格式实施远程学习，这些格式首次在全国范围内

用于中等教育框架中。

Online Mektep为学生提供机会：

• 在流行病、隔离、自然灾害期间独立学习；

• 在病假、比赛和在家上学期间独立掌握课程；

• 在假期独立复习学习材料，填补现有空白。

Online Mektep还与Kundelik（电子注册系统）集

成。由于这种集成，家长可以跟踪孩子的进度，查

看作业并与教师进行沟通。这种集成减少了教师填

写登记表的负担。

项目可持续性、可扩展性和

可复制性

Online Mektep是远程学习期间访问量最大的门户

网站（230万名学生和297,510名教师），表明需求

量大且内容质量高。

该平台的可持续性表现在疫情后期的使用情况。教

师在混合学习中使用平台资源（视频教程、动画、

课程笔记）。

更新和改进平台内容是进一步发展的优先事项。今

年计划在现有的24,000节课中增加9个新任务。这

将有助于更新任务数据库，确保学习效果，并增加

平台对现有和新用户的吸引力。

更新和改进内容不需要大量的额外资源。

此外，还添加了一个新的Ustaz（教师）模块，为

教师提供方法支持。该模块帮助教师丰富自己的任

务库，创建自己的内容，包括准备学科奥林匹克竞

赛。

该项目的长期目标是增加用户数量并让所有哈萨克

斯坦学校参与其中。

尽管内容是根据国家标准开发的，但资源是通用的，

可以复制并扩展到其他国家。目前，乌兹别克斯坦

和吉尔吉斯斯坦等中亚国家对该平台表示了兴趣。

Mektep在线教育平台



#UˇciDoma：应对新冠疫情的数字项目

概述 由于新冠疫情的影响，学校关闭，黑山有11.8万名

学生受到影响。具体来说，教育部针对新冠疫情为

不同教育层次的学生积极提供了多种远程学习机会，

包括一个按年级和科目分班的教师-学生交流门户

网站，以及一个专门用于播放录播课的YouTube频

道。包括Amplitudo平台在内的#UˇciDoma 

(#StudyAtHome)项目获得了非常积极的评价。大约

1700门课程被录制下来，一些学校也开始参与该项

目。小学内容在#UˇciDoma的YouTube频道上播放，

Amplitudo开发的程序平台也可通过移动应用程序

访问。除了传统的教学方式外，还使用了Moodle、

网络门户、视频材料、视频会议等各种工具。除此

之外，疫情期间，MS Teams平台和Zoom应用程序在

黑山的学校和学院中得到了广泛使用。

2020年，随着疫情在全球蔓延，大多数国家宣布临

时关闭学校，影响了全球超过91%的学生。新冠疫

情危机表明，教育权需要灵活适应不同的情况和社

会变化的需求。在所有环境中，教育是我们确保个

人和社会繁荣的最重要的工具。

在黑山，黑山教育部、科学、文化和体育部为

2020/2021学年准备并实施了#UˇciDoma 

(#StudyAtHome)项目。课程通过三个电视频道——

TVCG 2、MNE Sport和MNE Sport 2（现在被称为

“在家学习频道”）进行录制和播放。录制的课程

可在 www.ucidoma.me 平台和教师门户网站上查看。

#UˇciDoma：应对新冠疫情的数字项目

#UˇciDoma介绍
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国家

黑山

起始时间

2020

组织者    

教育、科学、文化和体育部

http://www.ucidoma.me


知识平台

知识平台
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国家

巴基斯坦

起始时间

2018

组织者

多方参与

概述

知识平台于2016年开始开发内容和学习的管理系统。

到2017年，Learn Smart Classroom产品的MVP被引

入市场。2018年，知识平台与Jazz签署了一项协议，

为75所公立学校的35000多名女学生执行试点项目，

这是Jazz Smart Schools计划的一部分。到2020年

疫情发生时，我们的大部分技术组件和内容开发已

经完成，因此能够迅速应对大规模学校关闭和在线

学习的转变。我们的创新恰逢其时，我们开始了覆

盖学生在疫情期间的学习损失的旅程。一旦生活恢

复正常，整个发明和想法顺利过渡到了经证实有效

的课堂适应性学习系统。创新的实现是一个持续的

过程，我们的目标是覆盖1亿学生。

知识平台旨在通过为巴基斯坦1亿学生提供个性化

和平等的访问来恢复学习损失。我们正在创建创新

的学习解决方案，专注于个性化学习需求，需要低

技术，可以在任何设备上使用，无论是否可以持续

访问互联网。我们创建了4000多个关于数学、科学

和英语的动画视频，40000多个问题，600多个活动

和游戏，可以通过网络、离线和课堂混合学习方式

通过网页或移动应用程序使用。我们的混合学习计

划使教师能够提供更好的学习成果。我们还为教师、

学生、家长和学校生态系统提供广泛的支持，没有

任何偏见，以有效地使用学习技术和轻松采用数字

教学原则。我们的包容性实践模型已经证明了我们

的解决方案的有效性。我们的使命是改善学习成果，

提高学生的学习参与度，并大规模提高巴基斯坦公

共和低成本私立学校的教育质量。我们目前为300

多所学校提供服务，有30万多名学生通过我们的平

台享受令人兴奋的学习体验。

项目及时性

项目有效性
知识平台有效地解决了以下挑战：

• 恢复重大学习损失：知识平台对教育技术进行

了深入研究，以了解新冠疫情的影响。我们提

供了持续和平等的受教育机会，特别是在服务

不足的社区和偏远地区，不仅弥补了新冠疫情

的影响（这些影响已经持续到2021年和2022

年），而且全面提高了教育质量。

• 个性化学习：知识平台提供个性化的学习体验，

以解决课堂上不同的学习风格和能力问题。通

过我们的自适应学习工具，学生可以获得符合

其特定需求和能力的个性化指导。

• 学生参与度：知识平台通过视频、游戏和活动

使学习更加吸引人和互动，帮助学生理解复杂

的概念。

• 教师效率：超过1万名教师接受了培训，以提高

他们的教学效率，提供课程规划、评分和学生

评估的工具。

• 经济高效的教育：知识平台减少了对于昂贵的

传统教育资源的需求。通过使用我们的数字资

源，学校可以节省资金，为学生提供更实惠的

教育，每人每月不到0.5美元。

受益者及其影响
学生（人数：500,000+）

短期影响：

• 可访问性

• 提高参与度

• 增强协作

• 个性化学习

• 即时反馈

• 补习学习

长期影响：

• 提高学术成绩（结果总体提高60％）

• 终身学习



• 增加持续接受教育的机会

• 改善职业前景

• 提高数字素养

教师（人数：12,000+）

短期影响：

• 提高效率

• 增强沟通

• 学生成绩差距识别

• 增加资源访问量

• 增强家长教师合作

长期影响：

• 提高学生成果

• 提高工作满意度

• 改善专业发展

• 终身学习

• 改善职业前景

• 提高数字素养

学校领导（人数：1,100+）

短期影响：

• 成本节约

• 提高效率

• 增强沟通

• 数据驱动的决策制定

• 增加资源访问量

长期影响：

• 提高学术成绩

• 增加教师留任率

• 改善学生成果

• 增加接受教育的机会

• 提高数字素养

教育社区（人数：11,000+）和公共群体（人数：

42,000+）

短期影响：

• 知识共享

• 增加资源访问量

• 增强协作

长期影响：

• 包容性

• 提高数字素养

• 被动收入解锁

• 提高效率
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项目包容性
我们理解，我们内容中的语言和个体表述对人们的

态度和信仰有重大影响，我们认真对待这一责任。

为确保性别平等、避免性别、年龄、种族、民族、

出身或任何地位偏见，我们在内容创作、技术创作

和审核过程中实施了若干做法。内容创作是至关重

要的方面之一，因此我们的内容创作指南可以在这

里找到：http://bit.ly/3l89TPw

这些涵盖了关于包容性语言、多样性和文化敏感性

的准则。我们还定期聘请外部专家，对我们的内容

进行审查并提供反馈，指出我们可以改进的任何领

域。从性别角度对我们内容的详细外部审查显示，

我们的得分为95%以上，详见第46页：

http://bit.ly/3X4QJr4

此外，我们已与教育部签署协议，通过国内所有卫

星、地面和有线电视网络上的六个电视频道免费分

发数字内容。我们认为，教育应该对所有个体开放

并赋予其权力，不论性别如何。通过避免性别偏见

和促进内容中的性别平等，我们希望为更公平和包

容的社会做出贡献。

利益攸关方和合作伙伴的参与

为了确保数字包容和互联网接入，我们:

• 与巴基斯坦领先的4G互联网提供商Jazz和Zong

建立了合作伙伴关系，通过提供免费和补贴的

互联网套餐，确保学生能够公平、全面地访问

知识平台产品。

• 与联邦教育和专业培训部（MoFEPT）签署了协

议，通过国内所有卫星、地面和有线电视网络

上的六个电视频道免费分发数字内容。此外，

还计划在广播网络上播放这些内容。

• 通过巴基斯坦教育部设立的

www.eTaleem.gov.pk网站，分发高质量的免费

内容。

• 与麦当劳合作发起了英语学习竞赛。

• 与CreditPer合作发起了智能手机/平板电脑融

资计划。

• 与巴基斯坦最大的图书出版商牛津大学出版社

签署了战略性教育技术合作协议，逐步将其最

畅销的学校教育产品数字化。

知识平台
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项目创意

我们的特色在于，我们结合了尖端的LMS、数字内

容和有效的实践模式，以确定学习差距并为学习者

提供补习学习。我们将每个学科的课程细分为与巴

基斯坦核心国家/单一体课程相对应的小型和可衡

量的技能。一旦建立了分类，就会为每个技能开发

视频、活动/游戏和评估，并积极应用有效的教育

学和教学设计方法。如需了解更多信息，请参阅

http://bit.ly/3HvWgkM。该创新的主要特点如下：

• 促进概念理解和较高认知技能的数字内容

• 互动式学习管理系统

• 实时性能仪表板

• 数字家庭作业中心

• 基于人工智能的学生内容推荐引擎 

• 基于人工智能的诊断评估

• 考试准备工具

• 通过小组和媒体流进行社交和协作学习

• 数字内容库

• 学生排行榜

• 针对教师和学生的课程计划

项目可持续性、可扩展性和

可复制性
整体：我们的程序简单易用，已经在巴基斯坦的学

校进行了实战测试。我们也成功地在菲律宾、缅甸

和中国进行了干预。

硬件：我们使用标准化的模块化硬件，这些硬件通

常可用，不需要特殊配置，而且使用寿命远远超过

三年。这大大降低了硬件风险。此外，硬件可以通

过公开市场采购进行替换。

内容模块化：我们的内容分为微技能（通常每个科

目有100多个技能）。这使得我们的内容很容易映

射到世界上任何教科书。

云和数据同步：我们的技术托管在云上，可供世界

各地的学生使用。我们提供双向数据同步，使学校

和教师可以在课堂内外轻松使用。

培训和支持：我们为管理员和技术人员提供培训和

支持，以加强他们自行运行程序的能力。

月度报告和季度报告及相关在线参与：我们向所有

相关人员提供月度报告和季度报告。这些报告和参

与加强了员工自行运行程序的能力。

知识平台
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数字教育白皮书

信通技术的称职校长和教师、支持课程交付的信通

技术访问、以及社区连接。虽然公平是反复出现的

一个原则和目标，重点是获得数字资源，但白皮书

7中明显缺少社会公正。在公平的背景下，“矫正”

一词出现了两次。

Vandeyar (2015)的研究表明，地区和省级官员对

该政策的理解肤浅，缺乏归属感，认为自己的角色

主要是政策的传播者。这些官员在政策实施方面也

面临能力和能力的挑战，教育部门内部不同部门之

间的孤立行为阻碍了有效的实施。Mooketsi和

Chigona (2014)的研究证实，他们根据对西开普省

一个黑人镇区教师的调查发现，教师们不了解该政

策，他们对数字技术的采用缺乏对白皮书7的理解

基础。其他研究，如Ford和Botha（2010年）强调

了数字学习计划技术中心化设计导致的政策实施中

的挑战和失败。执行不力限制了政策实现其改善教

育机会、质量和公平性的既定目标的能力。

南非的数字学习之旅

南非数字学习政策环境既错综复杂又充满活力，由

一系列复杂的政策、法律和法规构成，监管着不断

扩大的教育体系。它与信息和通信技术（ICT）、

媒体、出版、广播、技能发展和社会发展部门相互

交织，反映了不同利益相关者网络的多样化观点。

这些数字政策与总体教育政策和战略（包括《南非

学校法案》、《国家教育政策法案》和2001年《国

家高等教育计划》）有着千丝万缕的联系。

本节侧重于三个关键的数字学习相关政策：《数字

教育白皮书》，也被称为白皮书7（the e-

Education White Paper, or White Paper 7）；

《中学后教育和培训白皮书》（the White Paper 

on Post-School Education and Training）；以

及《国家综合信息通信技术政策白皮书》（the 

National Integrated ICT Policy White 

Paper）。这些政策与南非政府提出的《国家发展

计划（NDP）2030》的15年战略愿景保持一致。

《国家发展计划（NDP）2030》展望了数字技术在

推动教育进步方面所起的变革性作用。
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政府

《数字教育白皮书》，也被称为白皮书7，强调了

在学习者、教师和专业支持服务之间建立联系的重

要性。它主张建立电子学习平台，旨在通过有效整

合教学法和技术，将学习者与教师连接起来，获得

更多的信息和想法，以支持教育改革。其主要目标

是到2013年使每一个基础教育和进修教育学习者能

够自信、创造性地、负责任地利用信息通信技术。

这一目标由一个强大的政策框架支撑，该框架由四

个关键组成部分构成：公平、获得信息通信技术基

础设施、能力建设以及规范和标准。

该政策描述了一个典型的电子学校的特点，包括用

于学习的有意义的信通技术使用、熟练使用和教授

中学后教育和培训白皮书
《中学后教育和培训白皮书》于2013年开始实施，

涵盖了为已完成学业、未完成学业和从未上过学的

个人提供教育与培训的规定。它强调了公平获得合

适技术的必要性。尽管南非高等教育中缺乏全面的

数字学习（DL）国家政策，但该白皮书承认了信息

通信技术在有效教育提供中的不可或缺性及其在开

放学习中的核心作用。该文件提出了加强信息通信

技术接入的计划，主张谨慎规划使用信息通信技术

的教学和学习干预措施，并致力于促进开放式学习，

同时支持开发和利用开放式教育资源（OER）。文

本中提到“公平”一词15次，与“社会正义”一起

作为政策原则被讨论，提到7次；“矫正”提到4次。

公平涉及性别、种族和残疾问题，确保就业公平，

并向经济最困难的学生提供财政援助。



国家综合信息通信技术政策

白皮书
《国家综合信息和通信技术政策白皮书》阐述了政

府提供现代通信基础设施和服务、促进新参与者的

参与并确保所有公民特别是农村地区公民的参与的

战略。该政策引入了无线开放接入网络（WOAN）的

创建、公共部门和私营部门所有者财团的托管管理、

开放政府和接入、网络中立性、网络安全和打击网

络犯罪、建立有利于普遍服务的环境和全国范围内

的宽带接入等条款。它强调了电子扫盲和电子敏锐

性作为需要干预的关键领域的重要性，并倡导政府、

企业、教育、民间社会和全球发展伙伴之间的利益

相关者进行合作，以果断地解决这些问题。该政策

建议加强协调，建立电子扫盲技能，评估技能差距，

满足能力需求，推动数字转型，并在公共接入站点

支持培训。它设想将电子技能计划纳入小学、中学
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该政策区分了获得机会的公平性和结果的公平性，

将社会正义作为政策的中心和历史社会变革斗争的

组成部分。这一政策是在南非后学校教育部门辩论

不断演变的背景下通过的，受到倡导免费、去殖民

化高等教育的学生的声音的影响。这些辩论的核心

是质疑该白皮书是否真正促进公平和社会正义的问

题，一些人认为，转型议程以劳动力市场为中心的

性质狭隘地关注技能问题，而忽视了造成排斥和边

缘化的更广泛的系统性问题。目前在去殖民化背景

下关于替代教学和认识论模型的讨论往往不包括转

型项目的数字方面。高等教育中的数字学习文献对

公平和社会正义问题的关注程度很低。

Ng'ambi等人（2016年）预测，数字整合的下一阶

段将要求高等教育机构（HEIs）应对更广泛的数字

接入、基于云的服务以及开放式在线课程（OERs）

和大规模开放在线课程（MOOCs）的增长。然而，

他们的分析没有包括来自贫困背景的黑人学生在数

字接入方面所面临的挑战，也没有包括缺乏反映这

一现实的政策。Czerniewicz和Rother（2018年）

应用了平等的视角，分析了四所南非大学机构政策

的文本内容，得出结论：这些政策中没有明确提及

利用技术促进公平要求的作用。Nqubane-Mokiwa

（2017年）针对联合国南非大学的开放远程电子学

习（ODeL）政策，警告说这有可能加剧排斥和不平

等，特别是对于无法使用联网设备的有意义参与

ODeL的黑人学生。

和高等教育机构，以造福所有学生。值得注意的是，

这项政策没有明确提及公平或社会正义，但强调了

平等23次和社会包容2次，将它们置于宪法权利、

国家发展计划的渴望建立一个包容性社会、信息通

信技术减少贫困和不平等的潜力以及政府确保所有

人都能获得数字网络和服务的义务的背景下。

与南非的跨部门信息通信技术政策相比，两个以教

育为重点的数字学习政策在公平、人权和社会正义

方面表现出更坚定的承诺，后者更倾向于并受信息

通信技术行业需求的影响。这种定位解释了信息通

信技术政策中的技术决定论市场逻辑，该政策以全

球竞争力和经济增长为中心。信息通信技术行业面

临的经济压力往往导致政府在公平与经济增长之间

进行权衡，从而在涉及主体、客体、社区和劳动分

工的政策和更广泛的数字学习活动体系中产生紧张

关系。

Isaacs（2015）详细概述了初级和中学后教育中的

各种国家行动计划、战略和旗舰项目，这些计划与

国家政策的实施相一致。到那时，国家教育系统已

经经历了诸如豪腾在线、卡扬项目（Ford和Botha，

2010；Sadek，2016）、领导力发展模块

（Musgrave和De Wet，2017）和乌库夫达虚拟学校

（Isaacs，Roberts和Spencer-Smith即将出版；

Spencer-Smith和Roberts，2016）等大规模举措的

成败经验。在他们对2015/2016年度教育领域信通

技术状况的评估中，Meyer和Gent（2016）提出了

一条强调系统能力建设必要性的进展路径，这是由

于政策的执行进展缓慢。此外，教育领域的

“Operation Phakisa”是一项旨在执行第7号白皮

书的最新旗舰倡议，是一项旨在在短时间内加速实

施的综合总统倡议（DPME，2016）。这些报告和文

章证实，公平和社会正义的考虑没有被优先考虑，

因为它们的主要重点是促进相关数字资源的获取并

为教师提供技术整合方面的培训。

行动计划和实施方案

南非的数字学习之旅



Ubongo数字教育计划

Ubongo数字教育计划

概述 使命

利用高质量、本地化的教育娱乐来帮助非洲4.4亿儿童

学习，并利用他们的学习成果来改变他们的生活。

愿景

为非洲的下一代提供教育基础、关键技能和积极的心

态，使他们能够更好地改变自己和社区。

Ubongo 是一个成立于 2014 年的泛非非营利性社会

企业，总部位于坦桑尼亚联合共和国的达累斯萨拉

姆。它运用娱乐、技术、研究和以儿童为中心的设

计力量，为学龄儿童及其家长提供有效且本地化的

学习资源。通过多种平台，Ubongo 的电视和广播节

目已覆盖 22 个非洲国家的 2700 万个家庭，其中

坦桑尼亚的电视覆盖率为 84%，广播覆盖率为 50%。

这些资源还可以通过移动和网络技术获得。

Ubongo 展示了其在开发、适应和分发新内容方面的

能力，以及支持颠覆性学习环境、家庭学习和特定

背景教育（例如难民和创伤后恢复中的儿童）的有

效性。

在疫情导致的学校关闭期间，Ubongo 的免费电视节

目从 11 个国家扩展到了 18 个国家，以支持在家

学习。它还推出了一档新的广播节目，并在 Ubongo 

的数字平台上发布了每周的家庭学习计划。作为非

洲最受欢迎的教育娱乐计划之一，Ubongo 对儿童的

入学准备、认知发展和社会情感学习产生了积极影

响，这一点已经得到了多项外部评估的严格检验。

更多信息请访问：https://www.ubongo.org/
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泛非非营利性社会企业

我们的工作

作为非洲领先的教育娱乐公司，我们通过可访

问的技术，创造有趣、本地化和多平台的娱乐

教育媒体，覆盖数百万个家庭。我们的节目极

大地提高了儿童的学习准备和学习成果，同时

也促进了儿童、照顾者和教育者的社会和行为

变化。

以用户为中心的研究

我们相信，开发有效内容、产品和服务的最佳方

式是与用户共同设计。我们的内部用户测试团队

与儿童（我们的核心受众）一起进行调研、焦点

小组和原型设计，以制作出与他们相关的内容，

满足他们的需求。

内容共同创作

我们制作本地化和引人入胜的视频（动画和实

拍）、音乐、音频剧和印刷材料，以及与儿童、

照顾者和教育者进行沟通的互动内容。我们位于

达累斯萨拉姆的多语言团队包括作家、动画师、

音乐家和制片人，他们均接受过在创作高质量娱

乐内容的同时进行有效教学和沟通的培训。

覆盖数百万人

我们是非洲最大的教室，目前通过电视、广播、

移动和数字渠道，以12种语言和41个国家的3200

万个家庭覆盖了我们的三个教育娱乐节目：Akili 

and Me、Ubongo Kids和Nuzo and Namia。我们正

在不断投资于扩大我们在地理和渠道方面的覆盖

范围，包括广播、电视、移动和印刷。

我们如何做

https://www.ubongo.org/
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1.Akili and Me

• Akili and Me是我们的学前教育动画片，

教授3至6岁的儿童数学、预识字、英语作

为第二语言、艺术和社会情感技能……提

供全面的幼儿教育。年轻的学龄前儿童加

入4岁的阿基利在拉拉岛的学习冒险中，

并被邀请积极参与帮助她学习。

2.Ubongo Kids

• Ubongo Kids是我们的小学STEM动画片，

通过有趣、动画化的故事和动听的原创歌

曲，帮助7至14岁的孩子发现学习数学、

科学、技术、工程和生活技能的乐趣。该

节目讲述了Kibena、Kiduchu、Koba、

Baraka、Amani和他们的动物朋友们在

Kokotoa村解决问题的冒险经历。

3.Nuzo and Namia

• Nuzo和Namia是一对7岁的双胞胎，他们在

祖母的冒险故事中找到慰藉。她去世后，

他们在她的房子里发现了一个神奇的架子，

带他们去了不同的非洲国家。在魔法生物

Bubelang的帮助下，他们开始了文化冒险，

培养性格和提升阅读技能。

4.Akili Family

• Akili Family（斯瓦希里语为

“Tunakujenga”）是我们的照顾者品牌，

旨在让父母和监护人支持儿童在家庭中的

认知发展和福祉，提供公共服务公告、视

频、社交媒体提示、工作表等。

节目

孩子们在高度参与和享受乐趣时学得最好！我们的动画片使用引人入胜的故事情节、当地语言、动听

的歌曲、美丽的动画和心爱的角色来教育和娱乐孩子……帮助他们学习和热爱学习。

Ubongo数字教育计划

影响
到2030年，我们计划让非洲各地的1.2亿儿童与

我们一同学习，提高他们的认知、社交情感和生

活技能。为了确保我们的教育娱乐为非洲下一代

的孩子们在学校和生活中取得成功做好准备，我

们与研究、媒体和学习合作伙伴合作，严格评估

我们的覆盖范围、参与度、包容性和学习成果。
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背景
在新冠疫情爆发期间，中国的治理机制是中央治理

和部际协调机制模式。规划过程由地方政府共同领

导，地方政府结合各学校的实际情况进行实施。教

育部与工业和信息化部建立了部际协调机制，私营

部门和第三部门参与支持实施工作。各部门之间的

密切合作是大规模在线教育的重要保障。在此期间，

针对中央政府和地方政府层面制定并实施了一些远

程学习的新政策。

面对疫情期间在线教育的需求及其未来发展，政府

应在政策引导、统筹协调、有效监管等方面发挥多

重作用。政府还应协调企业、学校、科研院所、家

庭、社会等，搭建畅通的交流平台，选择合适的学

习资源，提供便捷的学习工具，鼓励多样化的学习

方法，支持灵活的教学方法。通过多方的密切合作，

为在线教育提供有效的支持服务。

2020年初爆发的新冠疫情对全球产生了巨大的影响。

各行各业的人们都被要求保持社交距离，待在家里

以减缓病毒的传播。188个国家的学校被迫关闭，

影响了超过17亿学生的学习进程，颠覆了当前的教

育实践、模式和流程。为了确保疫情期间的学习不

受干扰，并继续推进教学和学习活动，许多国家和

机构一直在寻找最佳的长期远程解决方案。针对这

一情况，中国教育部（MOE）发起了一项名为“停

课不停学”的倡议，并开设了一个在线学习平台—

—国家中小学网络云平台（https://ykt.eduyun.

cn，现更名为“国家中小学智慧教育平台”）。这

些措施通过多种媒体技术（包括有线/无线电视、

网络平台、数字资源、纸质教材等）实现教学和学

习的虚拟化，以确保学生在家利用丰富资源接受高

质量的教育。

停课不停学

治理和实施策略
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中国

起始时间

2020

组织者    

教育部

https://ykt.eduyun.cn
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1.中国教育部启动规划

在新冠疫情爆发期间，中国教育部发起了“停课不

停学”计划，为超过2.7亿学生提供灵活的在线学

习。

2.新冠疫情的远程学习计划分3个阶段进行

根据党中央、国务院关于新冠肺炎疫情防控措施的

要求，教育部及时决定推迟开学，并立即启动“停

课不停学”计划。

首先，及时制定计划并制定指导意见。教育部成立

了专门工作组，研究制定中小学延长开学期间“停

课不停学”的工作计划。针对家长对延迟开学的焦

虑，1月29日，教育部通过新华社等主流媒体明确

表示，教育部将协调国家层面、相关地方和学校的

相关教学资源，提供丰富多彩、另类优质的在线教

育资源，覆盖全国各地， 并提供支持和服务，以

开展“停课不停学”。

其次，搭建平台，确保远程学习。在工业和信息化

部、国家广播电视总局的大力支持下，教育部于2

月17日正式开通了国家中小学云平台和中国教育电

视台空中教室，这也是大多数省份计划正式开学的

时间。教育部、工信部建立了部际协调机制，统筹

网络运维企业，有效保障线上平台平稳运行。

最后，丰富资源，保证质量。立足于对学生的综合

培养，提高学生的综合素质，特别是充分利用疫情

时期的“教材”，加强学生的爱国主义教育、防疫

知识、生命安全等方面的教育，努力提供丰富的优

质教育资源，并专门印发中央政府关于中小学复课

第一课的通知。

3.规划过程由当地政府共同主导

当地政府结合当地条件在各学校实施。为支持学生

学习，教育部整合国家、相关省校优质教学资源，

在延长开学期间开放全国网络云平台和中小学电视

直播教室，免费提供学习资源供当地学校使用。要

结合本地学习资源，统筹安排，避免“一刀切”，

特别是要防止所有学校不顾条件组织教师录制网课，

增加教师不必要的负担。

教育部、工业和信息化部建立部际协调机制，加强

组织实施，协调基础电信企业和相关接入服务企业，

保障平台运行。地方通信管理部门与教育主管部门

建立相应的协调机制，引导地方基础电信企业和接

入服务企业做好相关工作。各地教育部门加强对

“停课不停学”工作的组织领导，承担责任，认真

制定实施方案，注重落实效果。

4.部门间紧密合作是大规模在线教育的重要保障

在此次大规模在线教育中，教育部、工信部、国家

广电总局等相关部门通力合作，于2020年2月17日

正式开通国家中小学网络云平台和中国教育电视台

空中教室，并统筹网络运维企业保障网络云平台平

稳运行，为“停课不停学”工作提供重要保障。

各学校要按照国家卫健委、教育部联合印发的《各

级各类学校疫情防控技术方案》要求，结合当地疫

情防控形势和学校实际情况，制定开学工作计划。

5.制定并通过了新的远程学习政策

在中央政府级别，例如：

• 2020年1月，教育部发布《关于2020年春季学期

延期开学的通知》，并发出通知，呼吁全国教

育主管部门组织专家组，为受疫情影响的教师、

学生和民众提供社会心理支持。

• 2020年2月，教育部发布《关于疫情防控期间以

信息化支持教育教学工作的通知》，教育部、

工业和信息化部发布《关于中小学延期开学期

间“停课不停学”有关工作安排的通知》。

• 2020年3月，教育部会同国家卫健委和疾控部门

发布了高等学校、中小学校和托幼机构新冠疫

情防控指南。

6.私营部门参与支持实施

教育部组织中国教研计算机网和中国移动、中国电

信、中国联通、中国卫通等电信运营商加强对国家

和地方教育资源公共服务平台和各级各类学校网络

的保护，开展在线学习，提供快速稳定的网络服务。

教育网络要保障教育视频会议系统安全运行，为及

时了解疫情情况、指挥疫情防控工作提供支持。

教育部组织中国移动、中国电信、中国联通拓展国

家教育资源公共服务平台（http://www.eduyun.cn）

服务能力。各地学校要依托国家数字教育资源公共

服务体系和各类教育公共服务平台，畅通在线学习

空间应用，积极支持学校开展教育教学活动，包括

发布通知、组织在线教学、引导学生学习等。此外，

在疫情期间，中国一些私营部门提供了ICT工具，

针对教师和学习者的同步和异步实时教学，如钉钉

（阿里巴巴集团）、腾讯课堂（腾讯集团）等。 
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1. 钉钉提供直播课程

钉钉是一个多终端平台（例如PC、Web和移动设

备），用于免费沟通和协作。超过500万名来自17

个省份的10，000多所大学和小学的学生通过钉钉

参加直播课程。

为了响应“停课不停学”，钉钉进一步开发了远程

教育包，以帮助教师和学生。例如，该软件包提供

学生健康报告、在线课程报告和实时互动。钉钉还

提供实时课程通知和学校通知。此外，钉钉还为中

国的学校和大学提供在线和直播课程的免费访问，

通过计算机和移动设备支持超过一百万名学生同时

学习。这些在线课程提供在线教学、在线作业提交

和批改、在线考试和其他学习模拟场景。最后，钉

钉为所有教师、管理人员和校长提供免费访问的在

线会议，确保所有学校成员（教师、董事等）之间

的快速和正常协作。

2. 使用腾讯会议支持同步在线教学

在中国，许多学校采用腾讯会议作为实时聊天平台，

以在新冠疫情中断期间支持在线教学。一旦登录，

教师就可以启动一个课程或会议，进行直播教学。

教师可以以激励性的介绍开始课程，吸引学生的注

意力并激发他们的思考。然后，教师可以展示新内

容或组织互动活动，包括使用平台的聊天功能提问

或进行小组讨论。教师可以通过设备摄像头进行监

控并与学生进行互动。

3. 家长移动应用“Edmodo for parents”

根据家长需要密切关注学生的学习情况，移动应用

“Edmodo for parents”允许家长登录并监控孩子

的在线课程。家长可以使用以下功能了解和协助学

生在家和在线学习：首先，家长可以访问学生所需

的信息和材料，并使用这些资源和工具跟踪学生的

学习进度。此外，该应用程序还提供有关评估结果、

作业和测验分数的实时信息，一旦教师完成评分，

这些信息就会立即更新。此外，班级通知和家长与

教师之间的互动也通过该应用程序的通知和消息功

能实现。

4.“雨课堂” 提供同步和非同步课程

雨课堂是由学堂在线和清华大学在线教育办公室联

合开发的智能教学工具。其目的是全面提升课堂教

学体验，增强师生互动，使在线教学更加便捷。使

用雨课堂，教师可以发布包含MOOC视频、练习和音

频的课前预习课件到学生的手机上，以便教师能够

轻松诊断学生的学习问题并及时给予反馈。

雨课堂还提供课堂直播功能，学生可以通过“弹幕”

实时回答问题和与教师互动。此外，雨课堂为教师

和学生提供完整的三维数据支持、个性化报告和任

务提醒。

5.“松鼠AI”: 利用人工智能教师创建个性化学

习

松鼠AI在线学习系统不同于普通的直播课程。它不

仅支持在线教学和学习，还为学生在线学习提供人

工智能服务。首先，松鼠AI设置个性化学习路径，

准确找出学生在学习上的弱点，以缩短学习时间并

提高学习效率。其次，它可以可视化显示学生的学

习状态，及时监控学生的学习行为，提供大数据学

习分析，并支持学生及时查看自己的学习报告。第

三，松鼠AI为教师和校长提供不同的功能视图，以

监控和管理他们的直播课程。

在中国爆发新冠后，松鼠AI迅速作出响应，为全国

中小学学生提供5亿免费在线学习课程。2020年1月

26日，松鼠AI为公立学校教师进行在线培训，编制

用户手册，组织账号注册，并成立指导团队。

目前，位于山东、湖北、福建和江苏等省份的160

多所公立学校正在使用松鼠AI进行课堂教学，涵盖

语文、数学、英语、物理、化学等学科。全国有超

过20万名学生使用松鼠AI账号进行在线学习。预计

松鼠AI学生账号的需求很快将超过50万。

特色案例
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第六章
 

保障最边缘群体受教育权，
确保数字教育普惠可及
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通过远程学习解决亚美尼亚农村地区的教师短缺问题

组织者简介

国家教育技术中心（NCET）成立于2004年，其使命

是开发亚美尼亚技术驱动的教育系统。该组织的主

要目标是：

• 在亚美尼亚的普通学校中引入信息和通信技术，

并确保其进一步可用性；

• 对实施教育计划的一般、初级、职业、高等和

研究生机构进行评级；

• 对实施一般初级、职业、高等和研究生教育机

构的教育计划进行评级；

• 维护教育部门的行政登记册；

• 为学校实施信息和通信技术培训；

• 通过使用信息和通信技术解决亚美尼亚教育系

统中的各种挑战。

该项目的首要目标是解决亚美尼亚农村地区的教师

短缺问题，通过远程学习实现，其覆盖范围是全国

性的。该项目的具体目标是：

• 在亚美尼亚开发一个具有最大教学能力的导师

学校社区，使用数字技术；

• 通过导师学校网络，在亚美尼亚各学校中推广

数字技术的使用；

• 促进学校之间的合作。

目标

主要活动 

截至2020年3月的数据显示，亚美尼亚有100多所农

村学校被确定为教师短缺，特别是在STEM科目方面。

与此同时，现代技术的快速发展和新冠疫情之后的

数字教育已经为解决教育系统中的各种挑战提供了

可能。

2021年，国家教育技术中心启动了“通过远程学习

解决亚美尼亚农村地区的教师短缺问题”项目，一

方面旨在解决亚美尼亚农村地区的教师短缺问题，

另一方面也致力于在亚美尼亚不同地区发展具有最

大技术教学能力的电子学校社区。该项目通过位于

亚美尼亚不同地区的24所导师学校网络实施。NCET

团队正在提高导师学校教师利用技术进行教学和学

习的能力，并提供持续的指导与支持。导师学校的

教师在发展远程教学能力后，向农村学校学生提供

在线教学，以解决教师短缺问题。截至2023年5月，

221名导师学校的教师正在通过网络向115名缺乏教

师的农村学校学生授课。受益学生人数为6440人。
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亚美尼亚

起始时间

2021

组织者    

亚美尼亚共和国教育、科学、文化和
体育部国家教育技术中心/NCET/国家
教育技术中心

尽管亚美尼亚政府正在采取不同的措施和政策变革，

以改革亚美尼亚的普通教育系统，并解决农村地区

教师流失和短缺的问题，但由于偏远地区的吸引力

不足以及工资较低，招聘和留住教师仍然困难重重，

情况仍未得到解决。

通过远程学习解决亚美尼亚农村地区的教师短缺问题

如何保障平等获取和有效性 

该项目确保亚美尼亚农村地区学校的所有学生都能

公平获得优质教育。该项目的实施通过将质量保证

程序和文件整合到导师学校中，以确保项目和在线

课程的质量和有效性。质量保证程序和文件包括：

• 教师和导师的主要活动说明。

• 质量保证指标和PDCA循环的含义。

• 导师学校的年度自我评估。

在线课程的质量通过以下方式进行监测：

• 教师观察和反馈。

• 教师指导和支持。

• 持续的专业发展培训。

• 每个学期末对项目受益人的调查。

• 每个学期末基于学科的外部评估。



关键信息 

项目资金来源 2021年3月至12月期间，该项目得到了联合国儿童基金会亚美尼亚办
事处的共同资助。自2022年1月起，该项目由政府资助。

目标群体及其百分比 基础教育的儿童——100%
年轻人——21.6%
妇女/女孩——48%
土著、边缘化、少数民族人口——5.3%
残疾人——2.1%

年级水平及其百分比 小学水平——21.5%
中学水平——78.5%

受益者总数 6,661人
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如何保障可持续性

项目在机构和国家层面上的可持续性得到了确保。

政府层面通过以下方式支持在教学和学习中使用信

息和通信技术：

• 法规的多次更改。

• 为亚美尼亚普通公立学校启动国家学习管理系

统（LMS）。

• 项目融资。

在机构层面，项目可持续性通过以下行动来实现：

• 不断开发导师学校在技术和教学方面使用技术

的能力，并在其社区中推广最佳实践。

• 将质量保证机制纳入导师学校。

未来规划 

该项目的目标是进一步发展亚美尼亚各地的导师学

校网络，并赋予它们电子学校的标签。这些学校将

通过以下方式在其所在地区发挥资源中心的作用：

• 向缺乏教师的农村学校学生提供在线教学；

• 在其社区中开展使用技术进行教学的培训；

• 提高农村学校的能力，导师学校的教师在这些

学校使用技术进行在线教学和学习；

• 促进学校之间的合作。

通过远程学习解决亚美尼亚农村地区的教师短缺问题



数字学校

概述

数字学校
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国家

孟加拉国

起始时间

2011

组织者    

JAAGO基金会

数字解决方案

JAAGO基金会最初于2007年在达卡的Rayer Bazar

贫民区开展业务，致力于为贫困儿童提供高质量

的英语语言教学。然而，该基金会很快意识到，

在达卡以外的更偏远地区，对这种教育资源的需

求更大。因此，JAAGO寻求将其影响力扩大到该国

的农村地区。然而，该基金会很快发现，由于农

村地区缺乏合格和优质的教师，因此遇到了阻碍。

与此同时，达卡市内更合格的教师也无法被更高

的薪水和福利待遇所吸引，不愿离开城市的舒适

生活。为了在不损害其项目质量的情况下解决这

一挑战，JAAGO基金会在2011年确定、开发并推出

了自己的数字学校模式，这是一种创新且具有成

本效益的数字学习解决方案。JAAGO数字学校利用

视频会议技术将合格教师与孟加拉国农村地区联

系起来，利用数字技术克服学生与合格教师之间

的地理差距以及孟加拉国城乡地区之间的知识差

距。该模型只需要互联网连接、输入和输出设备

以及简单的视频会议软件，并且可以利用社区内

的现有技能进行实施。

• 尽管受到农村地区电力和互联网访问有限以及

合格教师缺乏等限制，但JAAGO基金会开发了一

种强大的解决方案，通过最大限度地发挥常见

技术的潜力来提供高质量的教育。

JAAGO基金会因其在2016年利用信息和通信技术

（ICT）在教育领域的创新项目“数字学校”获得

了联合国教科文组织哈马德·本·伊萨·阿勒哈利

法国王奖，这一项目有望为孟加拉国农村地区实现

全民优质教育做出贡献。

尽管孟加拉国在提高学龄儿童教育参与率方面取得

了巨大进步，但仍需关注教育质量的提高，因为不

同地区的教育质量存在差异。农村地区的学校面临

一系列挑战，包括间歇性电力供应、缺乏数字技术

基础设施（如计算机和互联网接入）、资源不足、

合格和经过培训的教师短缺以及贫困率较高。

自2011年以来，数字学校为农村贫困学生提供了克

服这些挑战的机会。数字学校与电信网络合作，通

过简单的视频会议软件将合格和经过培训的中央教

师与偏远地区的小学课堂联系起来，提供英语、孟

加拉语和数学的优质教学。学生们在经过培训的辅

导员的指导下完成各项活动和作业。

已进行的研究表明，数字学校的学生与比较学校的

学生取得了类似的学习成果，尽管数字学校的学生

面临更高的贫困率和较低的父母教育程度。JAAGO

数字学校的学生在所有参加的国家考试中都取得了

100%的通过率。数字学校的模式只需要互联网连接、

硬件和视频会议软件，因此为贫困学生提供了巨大

的机会，可以作为在全国范围内利用社区现有技能

进行复制的模式。

JAAGO的特点：

• 引入了第一个免费的高质量数字教育，专门针

对孟加拉国贫困儿童；

• 数字技术的实际应用实现了同步学习，有助于

缩小孟加拉国城乡学校之间的质量差距；



关键信息

主题 在教育中使用信息通信技术，以帮助弱势群体

受益者 3,500名弱势农村学生

目标群体 弱势农村小学生

问题 农村地区教育质量差，原因是城市地区以外缺乏合格和高质量的教师。

解决方案 JAAGO基金会的数字学校提供由中央教师通过远程提供的高质量教学，
并由现场辅导员提供支持。

资源需求 • 基础设施和软件：配备网络摄像头的多媒体教室应用程序和扬声
器；互联网接入；电力（包括备用电源）

• 人力资本：训练有素的中央教师和当地辅导员
• 内容：改编的课程内容；PowerPoint；YouTube
• 系统：行政、质量保证、监测和评估

结果 • 儿童英语和数学成绩好
• 出勤率高，辍学率为0%

挑战 • 数字技术和电力基础设施薄弱
• 可持续/有保障的资金来源
• 中央教师和辅导员的教育内容知识
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结果
Salam和Ahmed（2015）的评估发现，JAAGO基金

会数字学校的学生在英语和数学等关键学科上的

表现与对照学校的学生相当，而学生在孟加拉语

方面的表现则高于对照学校。然而，评估指出，

数字学校学生家长的受教育程度明显低于对照组

的家长。在数字学校中，83.6%的母亲和87.4%的

父亲只接受过小学教育或更低的教育，相比之下，

对照组中只有1.7%的母亲和3.8%的父亲接受了小

学教育或更低的教育。此外，数字学校的设施建

设与对照学校相比也较为不足。评估人员得出结

论认为，与其他教育指标相比，数字学校的成就

令人惊讶地高于国家层面学校的成就（Salam 

and Ahmed,2015,第9页）。这些结果表明，数字

学校得益于家长和孩子的高度投入。事实上，评

估发现家长和学生对数字学校模式进行了投资并

给予了肯定，尤其是英语教学的质量。

评估还发现数字学校中存在良好的教学实践，例

如使用数字/实际生活教具、优质教学和学习材

料以及参与式教学方法。

值得注意的是，内容和辅助学习工具的差异低于

预期，而大多数核心教师拥有学士和硕士学位，

但只有8.7%的辅导员具备教育方面的学术背景。

评估认为，辅导员缺乏正规的教学知识是一个制

约因素。

近期，截至2020年，JAAGO数字学校的学生参加了

包括四项小学教育证书考试（在五年学业结束时

进行）、两项初中证书考试（在八年学业结束时

进行）和一项高中毕业证书考试（在十年学业结

束时进行）的国家考试。JAAGO学生在这些考试中

取得了100%的通过率（JAAGO Foundation,2020）。

数字学校



ThingLink视觉学习技术

概述

ThingLink，一家芬兰技术公司，因云端软件解决方

案获得2018年联合国教科文组织哈马德·本·伊

萨·阿勒哈利法奖。该解决方案让用户轻松地丰富

图像、视频和360度媒体，添加额外信息、笔记、声

音、叙述、视频或链接。

这种创新软件有多种学习应用，包括提高数字素养、

学校和校外课程及学习的质量。通过这个在线工具，

学习者可以虚拟访问超出他们物理范围的环境，以

培养文化意识并参与体验式学习。ThingLink进一步

赋予学习者创建和记录自己的学习能力，并允许教

育者定制课程以支持具有不同学习技能的学生。该

工具允许教师为他们的课程创建虚拟教程，并在

ThingLink的全球图像数据库中共享。通过这个数据

ThingLink视觉学习技术
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国家

芬兰

起始时间

2011

组织者    

ThingLink

库和一个敬业的教师社区，ThingLink的在线服务提

供了支持高质量学习的资源基础。 

ThingLink的特点：

• ThingLink被选为获奖项目，因为它具有以下特

点：

• 直观的软件，灵活且能够支持用户的学习体验，

不受教育水平限制；

• 支持学习者的虚拟流动，并为边缘化学习者提供

创意空间，例如残疾人士或表达能力有限的人士；

• 适用于正规、非正规和社区学习环境的教育工作

者；

• 有能力支持教师和学生的互动，他们可以成为为

ThingLink数据库提供公开访问资源的生产者

（UNESCO,2018）。

更多信息请访问： https://www.thinglink.com

关键信息

主题 利用创新的信息和通信技术确保最弱势群体的教育

受益者 全球190个国家有超过700万内容创作者和3000万学习者（700万注册
内容创作者；每月有3000万活跃学习者）

目标群体 学校和高等教育水平的学生与教师

问题 • 各年龄段的学生在他们的直接环境之外获得体验式学习机会有限，
这给深度和跨文化理解的教学带来了挑战

• 对于一些学生，如残障学生或使用少数语言的学生，获得学习机
会仍是一个挑战

解决方案 ThingLink的高质量互动视觉媒体软件使教师和学生能够使用工具轻
松地在云端构建多感官学习体验

特点 • 创新、用户友好的软件，允许用户创建和分享身临其境的多媒体
学习体验

• 数字材料，如交互式图像、视频、绘图和音频文件，可开放获取
• 教师和教师群体接受使用该工具的培训，并分享他们的课程
• 与教育和技术与职业教育培训机构、私营部门和政府的合作

https://www.thinglink.com/


148

数字解决方案

ThingLink开发了一种用户友好的数字工具，使用户

能够以文本、声音或语音便笺、图像和视频的形式

为在线视觉媒体（如图像、视频和360度虚拟现实内

容）添加额外信息。使用这种技术，教师、培训师

和学生可以创建既包含又收集数据的多媒体学习体

验。

由于ThingLink是一种基于云的图像标记工具，这些

资源可以在互联网上发布。

借助ThingLink，学生可以在实际环境中学习，而无

需亲临现场。因此，ThingLink的交互式图像技术可

以将流离失所、易受伤害甚至文盲的学生纳入教育

和学习社区。超过550万名来自190个国家的教育工

作者、学生和专业人士使用ThingLink记录项目、产

品、课程、文化和社区，为跨文化信息共享创造先

进的机会。

使用ThingLink创建的学习材料可以与大多数学习管

理系统集成，并在Microsoft Teams等平台上共享。

这为广泛的观众和先进的学习成绩监测提供了机会。

ThingLink产品的示例

ThingLink工具在各种机构环境中具有广泛的应用性，

包括各级教育机构、媒体、企业和政府。ThingLink

已用于学校和大学的课堂学习、企业培训的电子学

习、编辑和营销功能、付费在线课程和在线出版

（ThingLink，2018a）。本节将分享一些用户使用

ThingLink的方式的示例。

资源需求 • 移动设备
• 互联网连接

结果 • 学生通过多种媒体形式学习新技能
• 学生和教师之间的虚拟协作增加

挑战 • 缺乏技术资源和连接性
• 训练有素的教师短缺
• 本地化
• 教育内容的语言

图1中的“木管拼贴画”向观众展示了一系列正在演

奏的木管乐器。观众可以点击图像中的图标来获取

更多信息：红色的“书”图标链接到文本信息，而

黄色的“相机”图标链接到视频表演。因此，观众

可以在一个页面上获得视觉、文本和听觉信息。

图2显示了一名小学生将她手绘的外语单词海报的数

字图像与麦克风链接起来，以获取每个单词的正确

发音。在这个过程中，她通过ThingLink反思了她的

跨学科学习，展示了她自己的绘画技巧、数字技能

和外语知识。

图1. ThingLink项目——木管拼贴画

图2. ThingLink项目——外语练习

ThingLink视觉学习技术



此类活动适合于学校或家庭，也可以由来自不同地

点的协作小组开发。例如，Romea Canini五年级的

学生轮流使用自己的声音讲述圣马力诺共和国的传

说，这是世界上最古老、最小的独立国家。1教师还

使用ThingLink创建各年级的主题介绍导言。举一个

例子，来自Nocera Inferiore综合学院的Annamaria 

Bove教授将联合国关于可持续发展目标的图表转化

为互动资源，详细解释了每个目标，并链接到更多

信息（参见图3）。

图3. ThingLink教学资源——可持续发展目标互动信息图表

ThingLink还被用于介绍工作环境2和安全演习3，并

与芬兰国家教育局合作创建了芬兰教育系统的虚拟

导览4。
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1 结果可在以下网址查看：https://www.thinglink.com/mediacard/  
1193230132706279426?fbclid=IwAR16qec3ysWEHUbtLoHpP9hcog0fv

2 示例可在以下网址找到：https://www.thinglink.com/mediac-  
ard/1172877973385117697

3 示例可在以下网址找到：https://www.thinglink.com/mediac-  
ard/1184044991484264449

4 参观网址如下：https://www.ccefinland.org/finland-education-tour

ThingLink视觉学习技术

https://www.thinglink.com/mediacard/1193230132706279426?fbclid=IwAR16qec3ysWEHUbtLoHpP9hcog0fv
https://www.thinglink.com/mediac-ard/1172877973385117697
https://www.thinglink.com/mediac-ard/1184044991484264449
https://www.ccefinland.org/finland-education-tour


Kiron校园

概述
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Kiron校园

国家

德国

起始时间

2015

组织者    

Kiron Open Higher Education

Kiron学生通过Kiron校园在线教育平台免费学习，

并得到志愿者、学者、行业导师和在线工具的支持。

该平台可通过任何具有互联网连接的设备访问。

Kiron教育模式提供语言课程、在线社区和指导支

持，以及与东道社区学生互动的机会。

虽然该组织的最初使命是帮助学生获得高等教育和

转学到合作大学，但多年来，Kiron已经扩大了其

教育计划，将重点放在技能课程上，以便将学生与

职业机会联系起来。

Kiron的特点：

• Kiron通过解决难民、寻求庇护者和境内流离失

所者经常面临的障碍，支持将弱势人口纳入高

等教育系统和劳动力市场。

• Kiron通过与学术机构、MOOC平台、国际机构和

志愿者的合作，为弱势群体建立了一个强大的

项目和支持网络，使Kiron能够满足学生的心理

社会和学术需求。

• Kiron的教育计划具有充满希望的结果，可以使

难民和境内流离失所者获得力量。

更多信息请访问：https://kiron.ngo

超过7000万的难民和流离失所者因暴力、贫穷、冲

突和迫害而逃离家园。在迁移过程中，以及在努力

适应和追求融入、教育和工作机会的过程中，这些

人经历了身心压力。难民、寻求庇护者和其他流离

失所者在追求自己的目标时，往往面临法律、语言、

教育和财务上的障碍。

Kiron开放高等教育机构致力于为弱势群体提供学习

机会。Kiron充分利用大规模开放在线课程（MOOC）

的潜力，将其作为高质量教育的推动者和支持者，

通过聚合和策划开放教育资源来设计课程和认证。

Kiron的目标是确保难民、寻求庇护者和境内流离失

所者在安置的各个阶段，以及中东和北非地区服务

不足的社区，都能公平地获得优质教育。

通过与政府和学术机构、MOOC提供商、基金会、第

三部门组织和志愿者建立伙伴关系，Kiron能够提供

量身定制的学术和支持计划，帮助服务不足的社区

实现他们的教育和人生目标，并支持他们更好地融

入东道社区。

关键信息

主题 在教育领域利用信息和通信技术帮助弱势群体

受益者 欧洲联盟、约旦和黎巴嫩的难民学生（超过11,000名学习者）

目标群体 中东的难民、寻求庇护者、境内流离失所者和服务不足的社区

问题 难民和移民在东道国和社区中面临获得高等教育机会的社会、法律、
教育、财政和地理障碍。

解决方案 技术、学术伙伴关系、学生支持
第一阶段 平台培训
第二阶段 大学和/或就业和/或创业

https://kiron.ngo


资源需求 • 与政府、资助方、学术和第三部门组织的强大伙伴关系
• 由教育和学科专家、开发人员、数据分析师和设计师组成的敏捷

团队现成的MOOC课程/资源
• 大学课程
• 从捐助组织和救济援助中获取的资金
• 支持结构： 学习中心、大学申请指导、针对就业和工作场所相关

技能培训的技能提升计划

结果 • 平均课程完成率为34.6%，是国际平均水平的三倍多
• 已知有132人成功转入大学

挑战 • 特别针对女性难民，简化注册要求，减少数据录入，提高了女性
入学率

• 难民的需求比学术大学的入学更广泛，包括语言培训、创业等具
体技能培训

• 由于依赖自我报告，转入大学的确切数据难以确定
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数字解决方案

Kiron利用数字技术和与学术和专业质量标准相关的

优质课程，使人们能够获得高质量和包容性的教育

和培训。该计划还旨在验证难民的先前学习成果，

促进语言学习，参与东道国的社会和公民生活，促

进跨文化交流和进入就业市场。语言习得对于学生

赋权至关重要，因为90%的移民在抵达德国时对德语

一无所知（IIE,2020）。

参加该计划的学生通过名为Kiron校园的学习平台参

加在线课程。Kiron校园平台利用了来自不同提供商

的500多个现有大规模开放在线课程（MOOC）和开放

教育资源（OER），这些资源来自四个学习轨道（商

业和经济、工程、计算机科学和社会科学）。无论

庇护状态如何，Kiron学生都可以在有互联网连接的

任何地理位置免费学习基于成果的课程。招生工作

是持续进行的，因此学生可以随时开始学习，而不

会出现行政延误。

约旦和黎巴嫩的Kiron模式基于混合学习概念，其中

纳入了平台等新兴网络技术以及基于教师的学习

（UNESCO,2020）。在这两个国家，为了支持学生，

Kiron还设立了学习中心，这些中心旨在为学生提供

为了满足东道社区和难民人口的需求，Kiron开放教育模式致力于通过提供免费的学习机会，改善难民

人口的社会经济状况，以更好地为大学课程和就业做好准备。

最佳的学习环境，促进Kiron学生与当地大学其他学

生之间的联系，并为学生提供额外的培训和教育

支持。学习中心的一个重大附加值是为学生提供了

一个可以相互见面和支持的实体场所，从而创建了

一个活跃的Kiron社区。

随着连接全球学生和促进富有成效的学习环境的目

标的发展，Kiron社区不断演变。目前的在线社区鼓

励Kiron学生展示和分享他们的经验、交流课程信息

并在线相互支持。

在获奖时，课程作业得到了全面的学生支持服务的

补充，包括为那些在逃离祖国之前或期间遭受创伤

的人提供咨询服务；一项导师计划，将学生与专业

人士联系起来，通过职业指导和实习机会帮助他们

为学习做准备；一项结对计划，将Kiron学生与新居

住国家的当地学生联系起来。

早期的模型将学生与高等教育联系起来。一旦难民

学生顺利完成Kiron课程，他们就有资格作为二年级

或三年级学生进入经认可的合作大学的常规学士学

位课程，因为他们已经通过Kiron校园完成了一或两



结果
虽然外部评估的结果尚未向公众公布，但Kiron

的内部监测表明，84%的学生完成了他们的第一

门课程并继续学习第二门课程（Kiron,2016）。

课程完成率为34.6%，是报告的全球平均水平的3

倍以上（2-10%）。截至2019年，共有132名学生

成功转学至大学（Kiron,2019a）。

学生们对能够在家中灵活学习以及平台的互动功

能给予了积极反馈。学生们表示，他们的在线学

习能力、技术技能和语言能力得到了提高，并且

扩大了他们的知识面（Kiron,2019b）。

此外，2017年，Kiron与TH Lübeck组织了针对某

些计算机科学模块的考试。学生们在这些考试中

的成功表明，Kiron学生能够成功地在线学习，

获得德国高等教育机构所需的技能，并且Kiron

可以通过MOOCs开发出与德国大学教育质量标准

相当的课程。
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两年的学习。这旨在降低提供高等教育所需的成本，

并为合作高等教育机构规划难民学生的招生时间。

虽然这仍然是一条路径，但Kiron校园自那时起已扩

大到包括其他路径和短期课程（如需了解更多信息，

请参阅后续发展部分）。

Kiron校园



互联学习计划

概述 • 收集并使用数据追踪项目成果，为国家及地方

政府提供基于证据的决策依据。

互联学习计划（CLIx）是塔塔信托公司（Mumbai）、

麻省理工学院（MIT）和塔塔社会科学院（TISS）合

作开发的，致力于通过优质学习和教学服务印度边

缘化社区，帮助他们摆脱贫困、匮乏和失业的困扰。

CLIx利用当地、全国和国际合作伙伴及开放资源，

打造了一个生态系统，支持技术、教室、实验室和

评估活动的整合。

CLIx模块以印度的三种民族语言提供，面向服务不

足社区的高中生，改善他们在数学、科学、英语、

数字素养和其他21世纪技能方面的成果。该计划利

用政府对数字技术的规定，并通过指导学生和教师

如何维护和支持这些技术来增加价值。

该计划专注于基于平台、混合学习和互动技术的中

学学习者与教师。TISSx教师平台提供专业发展课程。

其开放教育资源可通过三种模式访问：在线平台、

基于本地服务器的平台（可随机使用互联网）和离

线“无平台”模式（可安装在设备上）。这些选项

使CLIx能够覆盖最缺乏服务和资源不足的地区。

CLIx还创建了实践社区，教师可以在其中与学科和

课程专家以及混合学习证书课程进行互动。该项目

已在城市和农村地区部署，并迅速在印度四个州成

功复制。1

CLIx项目具有以下特点：

• 建立由多利益相关方组成的伙伴关系，包括大学、

基金会和地方政府，共同应对提高教育质量的挑

战。

• 专注于创新的教学和学习过程，注重改变传统的

教育实践，即使基础设施不理想的情况下也坚持

如此。

• 关注教师的参与和专业发展，通过混合学习策略，

旨在提升学科知识和改善教学策略。

• 开发优质、开源的数字教育资料。 1本节中的信息摘自 https://www.tissx.tiss.edu 和 
https://clixoer.tiss.edu

互联学习计划
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国家

印度

起始时间

2015

组织者    

Tata社会科学研究所

数字解决方案

为了应对这些挑战，CLIx提供了一个可扩展的模型，

具有全球性的高质量教学和学习意义。它利用现代

技术和高等教育中大规模开放在线课程（MOOCs）

的成功经验，以改善服务不足社区的高中生的学术

前景。CLIx是一个全面的模型，包括教师培训和支

持；通过国家政策提供的计算机维护；以及为三种

民族语言（印地语、泰卢固语和英语）的高中生构

建互动或基于游戏的模块。

CLIx生态系统的三个核心方面是：

• CLIx学生平台：与学校课程相结合，鼓励学生进行数

字和非数字学习。

• TISSx教师平台：专注于教师的专业发展。

• Telegram消息应用程序：在项目内为教师和其他利益

相关者创建实践社区。

• CLIx项目中的学习维度（见下图）

https://www.tissx.tiss.edu
https://clixoer.tiss.edu/


关键信息

主题 利用信息和通信技术增加优质教育的可及性

受益者 76,226名学生和3,509名教师

目标群体 中学中的弱势学生和教师

问题 尽管印度大型学校系统的入学率很高，但教育质量普遍较低，特别是
在农村地区。

解决方案 连接学习计划（CLIx），这是一个全面的数字技术整合计划，包括基
础设施维护支持以及四种参与工具：
1. CLIx学生平台
2. TISSx在线教师学习平台
3. Telegram消息应用程序，为教师和利益相关者创建实践社区
4. 为教师提供的设计实验室，支持优质材料和实践

资源需求 • 基本硬件基础设施
• 教师和行政人员的参与
• 政府和地方伙伴关
• 国际开源学习平台（Open edX）

结果 • 为548所学校提供服务
• CLIx培训的教师在目标科目上表现出显著优于对照组的成绩
• 所有学生，包括传统边缘化群体的学生，在技术技能方面有了显

著提高

挑战 • 维护计算机设备和培训学生以支持这一目标
• 一些教师对数字学习的看法是被动
•  一些教师不太愿意通过技术参与学习
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该平台还具有一些应用程序，可以扩大学习者之间的

合作，例如讨论板和Buddy Login，允许小组登录到平

台。计算机与学生的最大比例为1:3，确保高水平的访

问、同伴协作和与技术的互动体验。

该平台既可以在线也可以离线工作，离线版本被称为

“无平台”。在线版本使用基于云的模型，实现随时

随地的访问，离线版本则被模拟为“互联网盒子”。3

CLIx平台包含与国家课程框架对齐的核心学习模块，

包括10个STEM模块、5个数字扫盲模块、40小时的交际

英语和生活技能，以及16种开放式评估。这些模块结

合了数字和非数字工具，以四个支柱为支撑：课堂活

动；实验室活动；技术驱动的活动；复习和评估。2 

CLIx模块使用低成本和本地可用的材料和工具，而外

部学习应用程序可以添加到现有的模块之上。

2 详见 https://www.thehindubusinessline.com/news/variety/how-tiss-
tata-  trusts-are-making-mits-teaching-programme-clix-with-
students-in-rural-india/  article23384818.ece

3 详见 http://clix.tiss.edu/our-clix-software-platform-which-way-
to-go

https://www.thehindubusinessline.com/news/variety/how-tiss-tata-trusts-are-making-mits-teaching-programme-clix-with-students-in-rural-india/article23384818.ece
http://clix.tiss.edu/our-clix-software-platform-which-way-to-go


结果

CLIx项目已经实现了大规模的推广，目前为配备实

验室的548所学校提供15个以上的数学、科学、英语

和数字扫盲模块，以三种语言授课。该项目涉及

3,509名教师，为76,226名8年级和9年级的学生提供

服务。

基线研究在2016/17学年进行，样本包括165所CLIx

学校和55所对照学校，分布在4个州。终点研究在

2018/19学年进行（CLIx,2019），结果显示：

• 接受更高水平CLIx专业发展的教师所教授的班级

在英语、科学和数学方面的表现明显优于外部对

照组。

• 包括来自预定种姓、部落和阶层4的所有学生在

基础和中级技术技能以及基于技术的应用技能方

面都有所提高。

• CLIx学校中来自边缘化社区的学生在所有三个州

的表现均优于非CLIx学校的学生。

• 教师表现出对在线学科组的参与和参与，并提高

了他们的数字技能和对教育技术的信念。

• 学生在CLIx学科领域展示了增强的协作和自主能

力，并提高了他们的概念理解。

4 在册种姓、部落和其他阶级是印度教的亚社区，他们以前曾因印度教瓦尔
纳体系对其地位的负面看法而遭受压迫和社会孤立 (Gopinath, 2018)
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迫不及待要学习项目

概述
荷兰War Child Holland的项目“迫不及待要学习” 

（CWTL） 获得2018年联合国教科文组织哈马

德·本·伊萨·阿勒哈利法奖，其创新性的EdTech

解决方案通过平板电脑提供高质量的带游戏化的学

习课程。该计划有助于缓解因冲突和内乱时期无法

上学而产生的学业损失。

War Child Holland在乍得、约旦、黎巴嫩、苏丹和

乌干达五个国家开展项目，并在孟加拉国进行试点。

迫不及待要学习系统与当地国家课程相一致，为冲

突局势中的儿童和青少年提供高质量的教育，确保

学习者在重返正规学校时不会被甩在后面。严格的

监测和评估以及学习者的反馈指导着具有吸引力、

高度可定制和本地特色的课程计划。迫不及待要学

习具有离线功能、利用太阳能供电、允许学生按照

自己的进度独立学习的优点。

目前，迫不及待要学习模式覆盖了3万多名学习者，

从2012年最初试点的66名学习者开始，数量呈指数

级增长。迫不及待要学习不仅对学习产生了积极影

响，而且对儿童的心理社会福祉也产生了积极影响，

并提供大规模的解决方案，提高了性价比。

项目特点：

• 这个创新的基于游戏的教育平台增加了紧急情况

下的教育机会和学习质量。

• 该计划通过与当地教育部课程和学习者反馈的整

合，适应当地情况，允许持续改进和更大的情境

化。

• 迫不及待要学习考虑到自定进度的学习，并支持

教师和协调员指导学习者，同时进行全球范围内

的出勤和表现监测，以供研究之用。

• 《迫不及待要学习》项目已经证明其成本效益，

该项目向受益儿童免费提供，进一步促进其在任

何危机或国家冲突环境中的使用。

更多信息请访问：https://www.warchildholland.

org/intervention-cwtl

迫不及待要学习项目

156

国家

荷兰

起始时间

2011
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War Child Holland

数字解决方案

CWTL是一个数字学习解决方案，包括一个创新的基

于游戏的数学和阅读课程，通过一个灵活的模型交

付，该模型旨在支持那些国家教育和私立正规教育

机构和实践无法运作、负担过重或无法进入的地区

的学习。 CWTL可适应各国，考虑到不同的国家、文

化和语言特点，并且足够坚韧，可以通过减少对正

规学校教育所需典型投入的依赖来应对不确定性。

因此， CWTL可以满足因冲突或战争条件、隔离或资

源匮乏而无法获得传统学校教育机会的儿童的学习

需求，也可以作为正规教学方法的补充。

儿童和青年通过预先加载了算术和基于游戏的软件

的离线平板电脑参与CWTL由于平板电脑上的软件课

程环境是独立的，学习也不依赖于典型的教室环境

的可用性，并在没有教师的情况下，通过使学习者

按照自己的进度进步来进行补偿。

图1 苏丹的《迫不及待要学习》阅读游戏：快速识别句子

https://www.warchildholland.org/intervention-cwtl
https://www.warchildholland.org/intervention-cwtl


关键信息

主题 为了确保最弱势群体的教育，使用信息和通信技术

受益者 五国30,000+人

目标群体 受冲突影响的失学儿童和边缘化社区中的青年需要优质教育

问题 冲突地区儿童和青年无法获得正规教育或中断正规教育

解决方案 利用太阳能平板电脑，在教师或促进者的支持下，离线进行自我参与
的优质学习

资源需求 • 基础设施：太阳能充电站、定期互联网接入、耐用的平板电脑保
护套、绘画文具（彩色标记笔、纸张等）

• 人力资本：指导学习者的教师和促进者、教育和项目实施方面的
技术专家

• 内容：基于数字游戏的学习软件
• 系统：监测和评估

结果 • 学生表现出快速学习、积极性和参与度，以及积极的社会心理效
益

• 无论性别如何，算术和阅读成绩都有所提高
• 方案可持续性和成功复制到其他国家
• 被纳入正规教育体系，证明超出预期范围的实际应用价值

挑战 • 教师、教育工作者、导师和促进者的可用性不能保证
• 冲突地区的治安不稳定，对方案连续性构成威胁
• 缺乏资金用于已证明的创新技术的推广
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图2 黎巴嫩的《迫不及待要学习》阅读游戏世界来自War Child Holland的教育项

目

为了激发学习者的兴趣和参与度，教育内容和概念

以一系列迷你游戏的形式呈现，鼓励学习者通过不

同难度级别进行进步，从而掌握基础内容和技能。

自我节奏的学习模式使学习者能够根据自己的进度

进行学习，并使他们能够根据当地情况提高与学习

情境的连接，从而提高学习倾向。

结果

CWTL模型已被证明是可复制的，该项目的范围从

2012年的66名学习者初步试验扩大到2020年底覆盖3

万名儿童。此外，截至2019年CWTL已在6个国家交付，

尽管面临基础设施和人力能力资源等限制等上下文

挑战。目前（2021年），该方案在5个国家实施。该

方案通过健全的证据基础和严格的协调来控制成本，

以支持业务后勤和成本决策，力求通过规模经济实

现每位学习者成本的实质性降低。

就学习成果而言，研究表明CWTL的学生取得了学习

成就。在黎巴嫩，经过12周的时间，学习者在数学

方面的平均分数提高了7%。在苏丹，与通过传统方

法学习相比，使用CWTL方法的儿童在数学方面取得

了近两倍的学习成果，在阅读方面取得了近三倍的

学习成果。同一组还超过了政府替代学习方案，实

现里程碑的速度大约是这些方案中儿童的两倍

（Topham，2019）。

迫不及待要学习项目



一村一名大学生

概述
2004年，中国农村和偏远地区有7.8亿人，占总人口

的80%。在这些地区，经济落后，大学资源不足，许

多人教育水平较低。中国教育部推出了“一村一名

大学生”项目，以改善这些地区的教育状况并缓解

贫困。国家开放大学受托执行该计划，并采用数字

技术以完成任务。近年来，人工智能和大数据等智

能技术的整合改变了教育。该计划增加了这些技术

在教学计划中的整合，包括农业经济管理、植物学

和动物学，以确保学习的连续性和质量。

为了确保人工智能在该计划中的充分应用，国家开

放大学通过在31个省份、直辖市和自治区的贫困地

区建立538个基于云的智能教室，加强了当地的教育

基础设施。同时，开发了一个智能学习平台和适用

于智能手机和平板电脑的移动应用程序，以满足学

习者的需求。

项目特点：

• 使用人工智能提供定制的学习计划、选择有针对

性的合格资源并给出即时和可追踪的反馈。

• 降低了成本和工作量，使教师能够专注于关键的

学习需求。

• 该计划提供了其在中国农村地区的外展和影响力

的证据。

• 促进了当地经济，并使更多的学习者能够留在自

己的家乡。

一村一名大学生
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国家

中国

起始时间

2004

组织者    

国家开放大学

数字解决方案

该项目中，以创建定制的学习计划、选择有针对性

的合格学习资源、提供来自自动评估的即时反馈，

并减轻教师的日常行政工作负担。随着学生的学习

和作业，人工智能被用来追踪每个学习者的学习过

程。收集的数据包括专业背景、在平台上的时间、

对学习资源的点击、信息帖子、作业提交和考试分

数等指标，然后用于分析他们的学习习惯和需求。

基于这种分析制定个性化学习计划，并使用适应性

提醒来跟踪和刺激学习进度。在线学习资源中利用

虚拟现实（VR）来演示抽象和复杂的内容，这对于

受过有限教育的学习者和在无法获得实用教学设施

的偏远地区的学习者是有帮助的。例如，在林业项

目中，VR可以生动地再现关于如何修剪果树的教学

课程，就像在现场一样。

学习者将评估提交给智能学习平台，该平台可以对

客观问题给出自动回复，同时使用自动作文评分来

标记写作作业。评分后，学习者未掌握的任何相关

知识都将提供给他们以供进一步学习。教师还可以

查看评分结果，确定需求的共同领域并为未来的教

学做好准备。

最后，建立了一个知识语料库，配备一个智能机器

人，可以根据口头或文本输入回答学习者的问题。

这减轻了教师的工作负担，使他们有更多时间专注

于授课、资源建设和研究。

中国长期致力于支持发展、减少贫困和促进平等的

举措之一是建立开放大学和远程教育，以促进公民

的终身学习文化（Zhang and Li，2019；Cui，

2018）。在这一传统中，2004年，中国开放大学通

过数字技术增强的开放和远程教育，推出了“一村

一大学生”计划。2017年，人工智能技术被整合到



关键信息

主题 使用人工智能来增强学习的连续性和质量

受益者 825,827名学习者（68.25％为男性，31.75％为女性）

目标群体 青年和边缘化群体

问题 当地人获得优质教育的机会不足，导致合格工人缺乏，特别是在农村
地区

解决方案 为农村和偏远地区的学习者创建了线上和线下学习环境的智能学习平
台

资源需求 • 移动设备
• 互联网连接

结果 • 该计划已有529,321名学习者毕业
• 培训了超过50万名村干部

挑战 很难清楚地了解学习者需要什么，因此教师很难提供满足学习者需求
的教学计划

159

结果
自2004年以来，该计划已在31个省、市、自治区

的中国开放大学1513个县级学习中心实施，其中

967个（占64%）位于中国中西部欠发达地区（MOE，

2020）。截至2020年12月，该计划已招收了

836,272名学习者，培训了超过50万名村干部。

2004年至2020年间共有552,685名学习者毕业。

该计划的监测表明，到2019年之前，大多数指标

的使用率稳步上升（见右图）。

数据还表明，引入一些形式的人工智能有助于提

高学习的某些方面。自从采用VR以来，学习者在

线时间增加，页面浏览量和发布的信息也增加了。

从2017年到2020年跟踪的四门课程的学习行为平

均增长率在16%到300%之间，而某些科目的形成性

评估分数增加了高达42%。

一村一名大学生



项目成效

还有证据表明，该计划促进了当地经济的发展。

中国开放大学的研究表明，90%的学习者留在家乡，

开办企业的毕业生改善了他们的经济状况，并为

当地村庄提供了就业机会。Manyin等人（2019）

的研究表明，到2016年底，浙江省有33,205名曾

就读的学生开始创业，湖南的毕业生中有60%成为

了当地的企业家。在一个案例中，一名在湖南参

加该计划的学生帮助吉江区古冲村的许多农村村

民改进了他们的农业实践，使他们的橘子收获带

来了8000万元人民币（约合1240万美元）。

最后，有证据表明该计划已经减轻了教师的教学

管理负担，使他们有更多时间进行学术研究。中

国开放大学进行的一项研究表明，自人工智能实

施以来，教师的研究成果增加了36%（OUC，

2021）。

160

1.聚焦脱贫攻坚和教育扶贫，惠及弱势群体和欠

发达地区，促进了教育公平

国家开放大学在实施“一村一名大学生”项目过

程中，特别关注中西部及经济欠发达地区的教育

需求与发展，多措并举带动教育精准扶贫，强化

高等教育供给和服务，促进了教育公平。一是初

步建立了“国家开放大学减免一些、地方政府补

助一些、个人负担一些”的学费分担机制，初步

测算，国家开放大学已通过降低收费等方式为农

民大学生减免费用约1.4亿多元。二是对接各地教

育扶贫项

目和贫困家庭，为贫困家庭免费培养农民大学生。

三是强化对中西部、欠发达地区的政策倾斜，促

进“一村一名大学生”项目的均衡布局。在1513

个县级“一村一名大学生”项目学习中心中，中

西部地区共计967

个，占比达到63.9%，极大提高了高等教育对边远、

欠发达地区的覆盖面，对缩小高等教育的地域差

距、城乡差距、促进教育公平起到了实实在在的

推动作用。

2.培养了一大批扎根农村的高素质本土人才，成

为新农村建设的生力军

国家开放大学举体系之力，通过实施“一村一名

大学生”项目，真正为新农村建设培养了一大批

“留得住、用得上、懂技术、会管理”的高素质

实用人才。根据抽样调查，“一村一名大学生”

项目培养的农民大学生留在家乡的比例平均达到

90%（江苏、浙江、江西、湖南分别为95%、89%、

92%、86.4%）。

数十万扎根家乡的农民大学生逐渐成长为引领新

农村各项事业发展创新的先锋和模范，得到社会

各界的普遍认同。以湖南省为例，据不完全统计，

全省已有约800名农民大学生因为业绩突出当选为

省、市、县党代表或人大代表。

3.优化了农村基层干部队伍，加强了农村基层组

织建设

在落实“一村一名大学生”项目过程中，国家开

一村一名大学生



放大学注重和组织部门联动培养农村基层干部：

一是在生源选拔上注意招收农村基层干部和后备

干部；二是创造条件，引导毕业生到农村基层组

织任职。“双管齐下”，对壮大和优化农村基层

干部队伍上成效显明。湖南省已毕业的51912名农

民大学生中，68.2%的学生进入村支“两委”班子，

10.3%的学生列入村级后备干部人选；江西2012-

2016级学生有6259人被选为村干部。数十万接受

过现代高等教育的新型“村官”，积极尝试用新

思维、新方式、新路径加强农村基层组织建设，

推动农村基层治理转型。他们推动建立村民会议、

村民代表委员会，成立村务公开监督小组或村务

监督委员会，发布公开栏，推动“一事一议”，

扩大村民参政议政、推进信息公开、健全议事协

商、强化权力监督，带动农村基层组织建设的民

主化、制度化、法制化、规范化，提高了村级组

织在民众中的权威性和号召力，引领新农村各项

建设事业的顺利推进。

4.带动农民创业致富，推动农村产业结构转型升

级

在多方扶持下，农民大学生参与创业的比例较高。

据调查，浙江招收的51085名农民大学生中，有

65%的人参与过创业；湖南已毕业的农民大学生中

约有60%成为当地的创业致富带头人；江西2012-

2016级学生中有1763人实现了自主创业，创办农

民合作社1109家，带动脱贫农户9651户。

农民大学生创业改变了农村以家庭为单位的个体、

分散的传统经营组织模式，代之以“公司+基地+

农户”“合作社+农户+基地”、独资创办企业、

参股企业等方式组织经营。主要创业类型包括：
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将生物技术创新引入对传统种养殖业的改造和创

新，打造具有品牌效应、富有竞争力的特色农产

品；打造电商平台，拓展农产品销售渠道；依托

当地特色产业或资源，发展农产加工业或生态观

光旅游业；围绕农民生产生活用品需要，发展商

贸业、加工业、服务业等。农民大学生在当地的

创业行为，往往引发民众的追随与模仿，吸引大

量同类或配套产业发展，形成小产业、大集群的

新兴产业发展格局，在带动农民群体就业、创业、

致富方面成效显著，常常带来“兴一产业，活一

地经济，富一方百姓”的社会效应。农业经营的

规模化、市场化、产业化，又极大促进了农村产

业结构的多元化、高端化。

5.形成品牌效应，提升国家开放大学社会影响力

国家开放大学勇挑社会责任，发挥体系办学和开

放教育优势，求真务实、开拓创新，扎实推进

“一村一名大学生”项目，形成了良好的品牌效

应。一大批“有文化、懂技术、会经营”的农民

大学生分布在祖国辽阔的疆土上，学中干、干中

学并取得优秀成绩，得到地方政府的充分肯定和

社会的普遍赞誉，也为开放大学赢得了声誉，扩

大了社会影响力。“一村一名大学生”项目在很

多省、市被列入“民生工程”，获得地方政府的

许多赞赏和嘉奖，带动了国家开放大学其他办学

项目的发展，对加强国家开放大学的体系建设起

到了很好的促进作用。 
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案例名称 网址 联系人

通过DELIMa平台重塑教与学 https://d2.delima.edu.my/ fadzliaton@moe.gov.my

学生学习空间 https://www.learning.moe.edu.sg/ Mohamed_Imran_MOHAMED_IHSAN
@moe.gov.sg

数字学习资源平台 https://rtr.profedu.uz/ auabdul87@gmail.com

用于作物管理的气象应用 https://edulabcolombia.blogspot.com/ arangomas@gmail.com

SHAD教育应用程序 http://shad.ir/ dabirkhaneh.medu@medu.ir

数字技术在教与学中的创造性使用 https://tet.pi.ac.cy/ studio@cyearn.pi.ac.cy

MiLab：为中学打造的虚拟科学实

验室

/ dsti@education.gov.mw

Falak数字学习空间 / mfirdaus,rahman@usim.edu.my
khadijah@usim.edu.my

基于人工智能的交互式模块，用于

有效的文献综述

/ armohmad@ukm.edu.my

数字教育/虚拟学习 https://svuonline.org/ Pl_manager@svuonline.org

Cafelab：促进环境可持续性和社

交网络的项目

https://www.cafelabcolombia.com ramonmaje@gmail.com

机器人与数学：学习建议 https://clubroboticapabloherrera.blogs
pot.com/

eileennavarrete174@gmail.com

教育工作者数字能力发展计划 https://elearn.pi.ac.cy/moodle/course/i
ndex.php?categoryid=77

roushias.ch@cyearn.pi.ac.cy

实施体验式学习实践，教育儿童、

家长和教师安全使用互联网

http://internetsafety.pi.ac.cy 
educational-workshops/

papasolomontos.chr@cyearn.pi.ac.cy

STEM项目在小学阶段的实施 / dde-tpe@schools.ac.cy

混合式电子学习 https://fde.gov.pk/ inam_jahangir@yahoo.com

开伯尔-普赫图赫瓦省部分公立学

校的数字素养计划

https://kpeap.com/ waittillireply@gmail.com

通过远程学习解决亚美尼亚农村地

区的教师短缺问题

https://www.eschool.am/ apoghosyan@ktak.am
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