
2016年全国文明单位复查测评体系及任务分工一览表

表一：网络报送材料审核表（65分）
	测评
项目
	测 评 内 容
	开展活动和网络报送材料清单
	得分标准
	责任部门

	一
创建
工作
机制
（6分）
	1.每年至少召开1次全员参与的精神文明建设专题会议；（2分）
	提供召开专题会议的图片3张和领导讲话等文字材料。
	材料符合要求得2分
	文明办

	
	2.领导班子每年至少2次研究精神文明建设工作；（2分）
	提供2次班子会议纪要扫描件（包括研究议题、时间、地点、参加人员）。
	每次纪要得1分
	党政办

	
	3.有精神文明建设组织领导机构和专职工作人员，有明确的职责分工，有专项经费；（1分）
	提供单位精神文明建设组织领导机构的正式文件扫描件和专项经费证明材料。
	材料符合要求得1分
	文明办:提供精神文明建设组织领导机构正式文件扫描件。
组织部：提供专职工作人员任命文件扫描件。

财务处：提供精神文明建设专项经费证明材料。


	
	4.有文明单位创建年度工作实施方案。（1分）
	提供年度工作实施方案扫描件。
	实施方案切合实际、注重实效得1分
	文明办

	二
理想
信念
教育
（8分）
	组织开展“两学一做”学习教育；

（3分）
	①提供单位开展学习教育的实施方案（规范文件）扫描件；
②提供2次单位中心组学习记录扫描件；      

③提供反映干部职工学习研讨及交流发言的文字资料和现场图片3张。
	①实施方案得1分  ②学习记录每次得0.5分，共1分  

③资料图片符合要求得1分
	组织部

	
	6.开展中国特色社会主义和中国梦学习教育活动；(2分）
	提供2次开展学习教育活动的文字资料和现场图片（每次3张）。
	每次活动得1分
	宣传部：提供2次教工中国特色社会主义和中国梦学习教育活动资料。
团委：提供2次学生中国特色社会主义和中国梦学习教育活动资料。

	
	7.利用重大纪念活动和重要传统节庆，开展爱国主义教育活动；（1分）
	提供2次开展爱国主义教育活动的图文简报（含现场图片3张)。
	每次活动得0.5分
	宣传部：提供2次教工利用重大纪念活动和传统节日开展爱国主义教育活动的图文简报（含现场图片3张。）

团委：提供2次学生利用重大纪念活动和传统节日开展爱国主义教育活动的图文简报（含现场图片3张）。


	
	8.加强学习型单位建设，广泛开展职工阅读活动，有推荐书目、有交流活动、有活动记录。（2分）
	①提供读书学习考核办法，学习书目；
②提供读书活动记录和读书交流、演讲、知识竞赛等现场活动图片和文字说明材料。
	①材料符合要求的0.5分
②开展活动得1.5分
	宣传部：

1.按照内容要求制定学校政治理论学习计划、政治学习考核办法、必读书目及学习参考资料目录。

2.中心组学习记录、学习资料目录。

3.十八届五中全会、两会等重大会议及讲话精神学习宣讲等活动，有文字、有图片。

4.读书交流活动及各项文化活动（诗会、书会、研讨会、首发式、书法展、高雅艺术进校园、绿色人文系列活动等），有文字、有图片。

组织部：

1.干部培训学习计划、总结、学习资料必读书目、读书交流活动及文字图片资料。

图书馆：

1.读书学习活动方案、活动内容、总结等文字图片资料。

2.促进个人文化修养和业务技能提高的必读书目。
3.读书月活动等文字、图片资料。 

工会:
1.开展教职工阅读活动，有计划、有落实，提供图片、活动简报资料。

	三
践行
社会
主义
核心
价值
观
（8分）
	9.结合单位实际组织开展社会主义核心价值观教育实践活动；（4分）
	提供2次教育实践活动工作方案以及活动图片、文字材料等。
	每次活动得2分，共4分
	宣传部：

1.社会主义核心价值观理论知识学习，包括党委中心组学习、教职工学习、各类讲座，有文字资料、有图片。

2.社会主义核心价值观橱窗及网站宣传，有图片。

3.提供2次教工社会主义核心价值观教育实践活动工作方案。
组织部：

1.党员、干部有关社会主义核心价值观实践教育活动资料，有文字资料、有图片。

团委：

1.提供2次学生社会主义核心价值观教育实践活动工作方案，开展社会主义核心价值观学生教育活动，包括知识竞赛、演讲比赛、价值观代言等各相关活动，有文字资料、有图片。

	
	10.深化“文明服务、文明执法、文明经营、文明交通、文明旅游、文明餐桌”六文明系列活动。（4分）
	①提供“六文明”教育实践活动实施方案，活动应分布在各月，不搞突击应付；
②提供至少3个主题活动的图文简报（含现场图片3张）。
	①实施方案得1分 

②每个主题活动得1分，共3分
	团委：

1.开展文明交通、文明旅游、文明餐桌等3个主题的学生教育实践活动，有实施方案，有图片3张，有新闻稿。

保卫处：

1.开展校园文明交通行动专题宣传教育活动，有新闻稿、有图片3张。

工会：

1.开展文明旅游、文明餐桌、文明交通等3个主题的教工教育实践活动，有新闻稿，有图片3张。

后勤处：

1.有文明用餐的具体规定，设置有文明用餐提示牌。

财务处、图书馆、网络中心、档案馆等：提供文明服务教育实践活动实施方案和图文简报（含现场图片3张）。

	四
道德
建设
（8分）
	开展“文明家庭”、文明处（科、股）室和文明职工或身边好人等评选活动

（2分）
	提供单位评选表彰活动方案、表彰文件和事迹材料等资料和图片；
	共2分
	文明办

	
	12.围绕社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设举办道德讲堂（文化讲堂）不少于4次；（4分）
	①提供3期举办道德讲堂的原始图片资料（每期3张图片）；
②提供1期举办文化讲堂的原始图片资料（每期3张图片）；

③提供每期道德讲堂、文化讲堂的图文简报500字左右（包括时间、地点、主题、主持人、听众人数、效果等）。活动应分布在各月，不搞突出应付
	每次活动得1分
	文明办、各学院

	
	13.文明礼仪养成教育行动。（2分）
	①提供职工文明守则或文明行为规范扫描件；
②提供举办文明礼仪知识讲座、知识竞赛等活动图片资料和文字说明。
	材料符合要求得2分
	教务处：

1.制定教师文明守则、文明行为规范。

机关党总支、图书馆党总支、后勤党总支：

1.分别制定行政部（处、室），图书馆，后勤等人员文明守则或行为规范。

学生处：

1.制定学生文明行文守则，开展学生文明礼仪教育活动，有文字及图片。

团委：

1.开展文明礼仪知识竞赛等各类教育活动，有文字及图片。

	五
法治
建设
（5分）
	14.围绕依法治省战略部署，以《宪法》、《旅游法》、《反家庭暴力法》等为重点，开展职工普法教育活动；（2分）
	提供2次普法教育活动的图文简报（含现场图片3张）。
	每次活动得1分，共2分
	宣传部：

1.开展法制理论知识学习和宣传，如讲座、橱窗、网站、报纸等专题宣传，每学期至少1次，有文字、每次活动有现场图片3张。

思政部：

1.开展学生法律教育实践活动，如：法制宣传周、法官面对面、法庭进校园、模拟法庭、法院参观等活动，有文字、每次活动有现场图片3张。

保卫处：

1.开展平安校园等各类安全法制教育活动，有文字、每次活动有现场图片3张。

党政办：

1.制定有推进依法行政、依法办事的规章制度。

	
	15.结合单位实际，开展学法用法主题实践活动；（2分）
	提供主题活动的图文简报（含现场图片3张）。
	材料符合要求得2分
	

	
	16.结合业务工作，制定有推进依法行政、依法办事的规章制度。（1分）
	提供规章制度扫描件。
	材料符合要求得1分
	

	六
诚信
建设

（4分）
	17.有开展诚信建设活动的年度总体方案，明确具体责任部门、责任人、具体活动安排；（1分）
	提供活动总体方案扫描件。
	材料符合要求得1分
	宣传部：

1.诚信建设橱窗、网站、报纸等专题宣传，有文字及图片。

学生处 ：

1.开展学生诚信建设活动，有年度总体方案；开展学生诚信教育主题宣传活动，如助学贷款、诚信考试、诚信宣誓等活动，有文字、每次活动有现场图片3张。

2.制定有有褒扬诚信、惩戒失信的制度措施，提供规范文件扫描件。

团委：

1.开展诚信建设创评活动，如“诚信之星”等评比活动。

	
	开展诚信建设专题宣传教育活动；
（1分）
	提供活动现场图片3张以及简报电子版。
	材料符合要求得1分
	

	
	19.开展有本单位、本行业特色的诚信建设活动；（1分）
	提供活动现场图片3张以及简报电子版。
	材料符合要求得1分
	

	
	20.结合部门实际，制定有褒扬诚信、惩戒失信的制度措施。（1分）
	提供规范文件扫描件。
	材料符合要求得1分
	

	七
服务
型单
位建
设
（4分）
	21.结合单位实际开展文明优质服务主题活动；（2分）
	①提供活动方案扫描件；
②提供2期活动简报。
	①有活动方案得1分
②每次活动得0.5分，共1分
	财务处、网络中心、图书馆、后勤处、档案馆、校医院等服务性质的部门：

1.在明显位置公示有优质服务承诺。

2.结合部门实际，分别开展文明优质服务主题活动，有活动方案、有活动简报、有图片。

3.有优质服务常态化管理措施文件，提供规范性文件扫描件。
4、提供服务热线电话，有应急处理机制。

5.对优质服务先进集体、先进个人进行表彰奖励资料和图片。



	
	22.有优质服务常态化管理措施；（1分）
	①提供优质服务常态化管理措施规范性文件扫描件；
②提供服务热线电话号码，有应急处理机制。
	①材料符合要求的0.5分
②有热线电话、应急处理机制得0.5分
	

	
	23.对优质服务先进集体、先进个人进行表彰奖励。(1分）
	提供单位表彰文件和事迹材料等资料和图片。
	材料符合要求得1分
	

	八
学雷
锋志
愿服
务活
动
（8分）
	24.有年度学雷锋志愿服务活动总体方案，明确具体责任部门、责任人、具体活动安排；（1分）
	提供单位年度学雷锋志愿服务活动总体方案扫描件。
	材料符合要求得1分
	团委：

1.学生注册志愿者人数占总学生数的50%以上，有统计表，志愿者注册系统有显示。

2.有年度学校学雷锋志愿服务活动总体方案；开展学雷锋志愿服务活动，每学年不少于4次，有文字、每次活动有现场图片3张，每次活动要在“志愿郑州”系统里备案并输入活动记录。

3.暑期“三下乡”活动，方案、总结、图片、新闻报道等。每次活动要在“志愿郑州”系统里备案并输入活动记录。

组织部：

1.建立党员志愿服务队伍，党员注册志愿者人数为党员总数的100%，志愿者注册系统有显示。有党员志愿服务队名册，有党员志愿服务进社区活动计划，共产党员带头参加学雷锋志愿服务活动，有文字、每次活动有现场图片3张，每次活动要在“志愿郑州”系统里备案并输入活动记录。
工会：

1.教职工注册志愿者人数占总职工数的50%以上，有统计表，志愿者注册系统有显示，开展教师志愿者活动，不得少于4次，有文字、有图片，每次活动要在“志愿郑州”系统里备案并输入活动记录。

初等教育学院：

1.西藏支教等活动，有文字、图片。

	
	25.单位注册志愿者人数占职工总数的30%以上；（1分）
	提供单位注册志愿者统计表。
	材料符合要求得1分
	

	
	26.建立党员志愿服务队伍，制定有党员进社区报到开展志愿者服务活动计划，并认真组织实施；（2分）
	提供党员志愿服务名册、活动计划以及所在社区活动情况佐证资料
	材料符合要求得2分
	

	
	27.每年组织开展志愿服务活动4次以上。（4分）
	提供4期开展志愿服务活动的图文简报（含图片3张，文字材料包括时间、地点、参与人员、服务内容、服务时长、服务对象等）活动应分布在各月，不搞突击应付。
	每次活动得1分
	

	九
网络
文明
传播
（5分）
	28.有职工文明上网的制度和规范要求；（1分）
	提供单位制定的文明上网制度扫描件。
	材料符合要求得1分
	文明办：

1.有网络文明传播志愿小组文件，并开展经常活动，有文字，每个网络传播志愿者每月提供骨干账号截图1张。

2.有文明网等网络宣传平台并运转正常，提供截图3张。
宣传部：

1.员工文明上网制度及规范要求。
2.提供校园网、官方微博、官方微信平台等网站、微博网址或微信号，保证其网络运转正常，并提供每个账号信息发布截图各3张。


	
	29.有3-5人的网络文明传播志愿小组，经常开展活动；（2分）
	①提供单位网络文明传播志愿小组文件扫描件；
②每月提供网络文明传播志愿者开展跟帖、评论等的网页截图1张。
	①有网络文明传播志愿小组得0.8分；
②每月开展活动得0.1分，共1.2分
	

	
	30.利用微博、微信等定期发布精神文明创建活动和正能量信息。微博每月转发或发布3条以上正能量信息。（2分）
	提供单位网站、微博网址或微信号，以及传播正能量网页截图3张。
	材料符合要求得2分
	

	十
文化
体育
活动

（4分）
	31.制定有年度文化体育活动实施方案；（1分）
	提供活动实施方案扫描件。
	方案符合要求得1分
	宣传部：

1.传统节日文化宣传教育活动资料，有文字，有图片。

2.开展各项文化艺术活动，如各类演出、汇演、音乐会、知识竞赛等，每次有文字、有现场图片3张。

工会：

1.提供教工年度文化体育活动实施方案，提供4次教工传统节日活动简报。利用春节、清明、端午、中秋、重阳、冬至等传统节日，开展群众性文化体育活动，有文字、有现场图片3张。

团委：

1.提供学生年度文化体育活动实施方案，开展校园文化体育艺术节、男篮女排比赛、元旦联欢等文化体育活动，有文字、每次活动提供现场图片3张。

2、提供4次学生传统节日主题活动简报。在春节、清明、端午、中秋、重阳、冬至等传统节日期间开展“我们的节日”主题活动，弘扬中华传统节日文化，有文字、每次活动有现场图片3张。

	
	32.定期组织开展文化体育活动；（1分）
	提供2次文体活动简报，每篇简报含现场图片3张
	每次活动得0.5分，共1分
	

	
	33.利用春节、元宵、清明、端午、中秋、重阳等中华传统节日开展“我们的节日”主题活动。（2分）
	提供4次传统节日活动简报，每篇简报含现场图片3张。
	每次活动得0.5分
	

	十一
履行
社会
责任

（5分）
	34.结对帮扶一个村，开展“美丽乡村，文明家园”共建活动，有帮扶内容、有帮扶实效；（3分）
	①提供单位帮扶工作实施方案扫描件，方案内容应包含具体责任部门、责任人、帮扶内容等；                       ②提供2次深入帮扶村开展帮扶工作的图文简报（含现场图片3张）；         ③提供帮扶工作进展情况（800字以内，含资金、技术、项目等）。
	①方案符合要求得0.5分
②简报符合要求，每篇得1分，共2分   ③有帮扶总结得0.5分
	组织部：

1.开展结队帮扶一个村活动，有帮扶工作实施方案。
2.提供2次深入帮扶村开展帮扶工作的图文简报（含现场图片3张）。

3.提供帮扶工作进展情况。

文明办：

1.开展村镇结对帮扶活动，有方案，有文字，每次活动有现场图片3张。


	
	35.积极参与当地文明城市创建，热心支持社会公益事业，结合单位实际开展各种形式的“送温暖、献爱心”活动。（2分）
	提供至少2次参加公益活动的图文简报（含现场图片3张）和其他证明材料。
	每次活动得1分
	工会：

1.热心支持社会公益事业，开展扶贫助残等“送温暖、献爱心”活动，有文字、有证明材料，每次活动有现场图片3张。

宣传部：

1.各类文艺公益活动 ，如文艺进工地、文艺进农村、市民音乐会等活动，有文字、每次活动有现场图片3张。

自然博物馆：

1.免费参观等公益活动开展情况，有文字，每次活动有现场图片3张。


表二：实地考察项目表（15分）
	测评项目
	测评内容
	测评办法，得分标准
	责任部门

	单位文化氛围浓厚（8分）
	1.用电子屏、文化墙、固定广告牌等刊播社会主义核心价值观、“讲文明树新风”、文明河南建设、遵德守礼公益广告；（2分）
	察看能体现要求的公益广告5处以上，能经常更新，不陈旧破损，得2分
	宣传部：

1.利用橱窗、展板、LED等载体开展核心价值观、文明礼仪知识、文明河南建设、遵德守礼公益广告等宣传，营造浓厚文化氛围。

2.在电话厅、橱窗等位置张贴社会主义核心价值观、“做文明人、办文明事”和“讲文明、树新风”公益广告，在草地、湖边、体育场等公共区域安装遵德守礼宣传提示牌。

基建处:

1.在校园建筑工地外墙等位置张贴文明河南建设、“讲文明、树新风”、遵德守礼等公益广告。



	
	2.设立单位善行义举榜，每季度公布一次好人事迹； （2分）
	不陈旧破损，按季更新，得2分
	文明办

	
	3.有优质服务承诺或办事指南，并在明显位置公示；（1分）
	承诺切合实际、办事指南清晰明了，得1分
	财务处、网络中心、图书馆、后勤处、档案馆、校医院

	
	4.有展示创建活动的固定版面
	创建活动版面定期更新，没有陈旧破损，得1分
	宣传部

	
	5.有道德讲堂（文化讲堂）。有文化活动场所。（2分）
	察看道德讲堂、文体活动室等，有管理制度、经常开展活动，得2分
	文明办

	内外环境整洁有序（6分）
	6.全天保洁、无卫生死角；（2分）
	察看单位门前、院内环境、室内（食堂）环境、卫生间、办公室、车辆停放部位，一处脏乱现象扣0.2分；
	宣传部：

1.院内宣传栏内容更新及设施完整。

2、校内和家属院的花坛和绿化带的文明提示语制作安装。

网管中心：七号楼学术报告厅的保洁工作。

后勤处：

1.校内、家属院所有宣传栏的保洁整修和小广告清理工作。

2.学校及家属院整体环境的集中整治，包括地面、广场、道路、绿化带、楼道、自行车棚、车库、垃圾中转站和湖面、清理小广告等，确保无卫生死角、无乱写乱画、无乱摆乱放、无乱搭乱建，绿化带美观整洁达标。

3.校内办公楼、教学楼、图书馆、校医院、后勤楼、食堂、宿舍等场所（包括卫生间）所有标示标牌及室内外固定标语的规范美观整洁统一。

体育学院：

1.室内体育馆、室外体育场、篮球场、网球场、足球场、排球场、综合训练馆等体育活动场所的保洁工作。

图书馆：

1.图书馆楼的整体保洁及图书馆周边地区保洁工作。

工会：

1.教工羽毛球场地的保洁工作。（图书馆十楼）

家属委员会：

1.家属院内所有楼号、单元等标牌和停车标识的规范美观整洁统一。

保卫处：

1.车辆规范停放。

学生处：

1.宿舍楼及周边卫生保洁。

团委:

1.教学楼及周边和教室卫生保洁。

教务处：

1.阶梯教室及综合楼卫生保洁。

校医院：

1.校医院卫生保洁。

学校文明督导组：

1.督促检查各部门办公区环境卫生。

各党政部（处、室）负责：
1.部门办公场所卫生保洁。

2.教育、培训本部门员工的文明举止及态度热情诚恳。

	
	7.无乱写乱画、乱摆乱放、乱搭乱建、管理精细、秩序井然；（2分）
	
	

	
	8.单位绿化良好、内外环境美感宜人
	
	

	整体印象（1分）
	对单位创建氛围、环境面貌、管理水平、干部职工

精神状态等作出总体评价。（1分）
	特别突出得1分，一般得

0.5分
	


表三：特色指标（15分）
	测评项目
	得 分 标 准
	报送材料要求
	责任部门

	1.工作创新（7分）
	文明单位创建过程中，能够创造性地开展工作，其工作经验被省文明办以文件形式进行推广，或被省级以上主要新闻媒体集中宣传；入选省级以上精神文明建设工作案例；在全省精神文明建设工作会议上作典型发言、书面交流。每项加1分，最高不超过7分。
	提供有关文件、报纸扫描件，电视广播视频、音频资料等
	宣传部、文明办

	2.稿件采用（4分）
	精神文明建设工作稿件被中央文明办简报采用每篇加1分，被省文明办简报采用每篇加0.5分；网络文明传播志愿者撰写评论文章被中国文明网采用每篇加0.2分，最高不超过4分；
	提供采用稿件的有关证明材料，图片或网页链接
	宣传部、文明办

	3.表彰奖励（4分）
	获得国家级荣誉称号每项加3分；获得省委、省政府或国家部委荣誉称号每项加2分；被中央文明办、省文明委表彰1次加2分；被省文明办表彰1次加1分。最高不超过4分
	提供3年来命名表彰文件扫描件
	校内各部门：提供市级（含市级）以上集体获奖证书、表彰文件、各类奖牌等原件。


表四：扣分项（5分）
	测 评 项 目
	扣 分 标 准
	各地文明办提供

	1.单位干部职工发生刑事案件
	不在一票否决范围的刑事案件每人扣2分
	创建单位应如实上报，如隐瞒不报，一经发现将视为非诚信单位，情节严重的取消文明单位申报资格

	2.单位、职工发生信用问题或交通违章
	个人在失信违约、脱逃税款、不文明旅游等不良信用信息记录或交通违章被媒体曝光、群众投诉造成不良影响的，每人次扣0.5分；单位有不良信用被立案的扣0.5分，被通报、披露造成不良影响的，每次扣1分
	

	3.单位发生安全生产、食品安全事故
	不在一票否决范围的，有人员死亡的每起扣2分；没有人员死亡，但造成不良影响的，每起扣1分。
	




