公共文明素养知识考题

单位                             姓名            

1.请列举三种以上接听电话时的礼仪要求。

2.名片通常在什么情况下使用？

3.儿女对待父母应注哪些礼仪细节？

4.上茶礼仪是什么？

5.学习践行职业服务礼仪，应体现哪些基本要求？

6. 接到邀请时应如何处理？

7. 在交往中，善解人意的人常常被认为是文明守礼的人，请问你怎样理解？
8.礼仪的功能有哪些？

9.个人形象六要素是什么？

10.简述着装应遵守的“三一律”原则。

11.自我介绍时有哪些礼仪要求？

12.问路有哪些礼仪要求？

13.什么是“电话形象”？

14.公众场所使用手机时应注意什么？

15.行人应遵守哪些礼仪要求？

16. 什么是“环境保护原则”？

17. 什么是行政礼仪，其核心思想是什么？

18.乘坐出租车有哪些礼仪要求？

19.收发手机短信有哪些礼仪要求？

20. 在公共场合，着装上有哪些禁忌？
