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 “高等职业院校教师素质提高计划”（2012）骨干教师
  省级级培训项目酒店与旅游管理专业企业顶岗
国外培训实施方案
1、 培训目标

   通过对欧洲独特的酒店与旅游管理文化的了解与学习，增强对这个学科的专业化国际化认识，真正达到学习与应用相结合，特别是对瑞士与荷兰大学的酒店与旅游管理知识的认识，世界最前沿学科的接触，力争把欧洲最先进的前沿的管理理念融会贯通到我们的培训课程中，达到中西合璧的教学和应用效果.学习过程中，通过对欧洲存在几十年上百年古老的酒店的参观，让学员们真正体会，文化理念在经营中的独特作用与传承.具体目标如下：

    1. 突破目前目前培训中的直观的书本授课式，让学员们走进实践的平台，总结和探索学科与实践应用的结合。
    2. 形成一批质量较高的培训成果，包括学员的教学设计、教学反思日记、听课记录、导师辅导记录等。
3.探索高等职业学校酒店与旅游管理专业中西合璧的教育教学模式。
2、 培训原则

1、尊重实际，注重实效原则

培训以发现和改善学员目前在教学中遇到实际困难为出发点，侧重实践，辅以理论，充分体现酒店与旅游管理专业的文化性和专业的技能性。

2、 学习与反思原则

培训中将有针对地开展专题研究活动，专题研究内容与学员实践反思内容相结合，进一步强化专业素养与教学技能。

3、 突出个性，促进发展原则

    培训中挖掘学员们在实践中的操控能力，总结先进理念与我国教授课程的差距，归纳与穿插新鲜的课程理念，自主学习、自主反思、自动转变思想意识和实际动手能力。

3、 培训内容

秉承我国教育部对“教学改革”提倡，在规范专业知识的前提下，注重学员教学改革思维的开发和教学改革能力的培养。培训课程分为以下几个模块：教学理论模块、专业技能模块、观摩见习模块。

    1. 教学理论模块：这是决定酒店与旅游管理专业教学水平的前提，本部分包含专业教学基本理论与学术前沿动态两部分，使学员既能补充和完善以往的教学基本理论有能接受到本专业领域最新的学术前沿理念。
    2. 专业知识模块：对欧洲体现酒店管理文化，旅游开发和管理文化部分所开设的专业必修课的相关知识进行梳理，并介绍每门课的教学法以及如何展开教学进行系统讲授。

    3. 观摩见习模块：以观摩学习专家的示范课、专业团体的训练课、专业团体的排练、观看岗位培训等形式展开教学，增强学员的感性认识。

4、 培训方式

1.  专题讲座：苏黎世大学等高等院校知名专家开设专题讲座，着重探讨行业发展走势与专业教育革新，引导学员自我反思。

2.  专题研讨：针对时间与文化理论培训专题，进一步聚焦问题，开展专题研讨活动。

3. 读书学习：为学员配备相应专业书籍，指导学员读书，交流读书体会，促进教师掌握学习方法和养成读书习惯。

4. 观摩研讨：观摩专家的示范课，听取之后的专题报告，针对具体内容研讨交流。

五、教师团队:
苏黎世大学的酒店与旅游管理专业的教授与特聘专家。
阿姆斯特丹大学的酒店与旅游管理专业的教授与特聘专家。
六、培训专题与进度安排

	时间
	专题及课程
	授课

教师
	职称
	培训形式
	学

时

	第

1

天
	上午
	欧洲酒店与旅游管理专业的发展
	苏黎世大学
	教授
	讲授、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	学员互相认识、座谈互动，分配导师

	第

2

天
	上午
	中外酒店与旅游管理专业的差异介绍
	苏黎世大学
	教授
	讲授、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	学员交流互动

	第

3

天
	上午
	亚洲旅游业的现状与发展解析
	随团专家
	教授
	讲授、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	自由活动

	第

4

天
	上午
	苏黎世酒店参观实践教学
	待定
	教授
	观摩、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	                              自由活动

	第
5

天
	上午
	苏黎世大学参观
	苏黎世大学
	教授
	分组研讨
	

	
	下午
	酒店与旅游管理专业学生交流
	
	
	分组写作
	

	
	晚上
	                            自由活动

	第

6

天
	上午
	专业课观摩
	苏黎世大学
	教授
	研讨、展示
	

	
	下午
	管理课程观摩
	
	
	集体观摩
	

	
	晚上
	自由活动

	第

7

天
	上午
	中外专业课程结合讨论与研究
	苏黎世大学
	教授
	讲授、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	参观

	第

8

天
	上午
	酒店与旅游管理的外方培养方案研究
	苏黎世大学
	教授
	讲授、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	自由活动

	第

9

天
	上午
	西方酒店业管理理念的解析
	高级酒店管理者
	酒店管理者
	讲授、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	每人写出自己的教学设计方案

	第10天
	上午
	课程总结与讨论
	苏黎世大学
	教授
	讲授、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	赴荷兰

	第11天
	上午
	阿姆斯特丹大学参观
	中国驻荷兰使馆人员
	
	讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	                             冷餐会学员交流

	第12天


	上午
	专家示范课
	阿姆斯特丹大学
	教授
	观摩、讨论
	

	
	下午
	每人人设计一堂课并挑选部分学员进行交流
	阿姆斯特丹大学
	副教授
	展示、研讨
	


	
	晚上
	自由活动

	第13天
	上午
	荷兰观赏性农业基地参观
	农场
	业主
	参观
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	农场晚餐

	第14天


	上午
	课程理论体系讨论
	阿姆斯特丹大学
	教授
	讲授、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	                     校内观看学生专业的演出

	第15天
	上午
	海牙参观
	
	使馆人员
	观摩
	

	
	下午
	      国际大法庭观摩
	
	
	
	

	
	晚上
	自由活动
	

	第16天


	上午
	  欧洲酒店与旅游管理专业的建立与发展
	阿姆斯特丹大学
	教授
	讲授、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	自由活动

	第17天


	上午
	学员与在校学生交流
	阿姆斯特丹大学
	教研员
	讲授、讨论
	

	
	下午
	
	
	
	
	

	
	晚上
	文化交流冷餐会

	第

18天
	上午
	赴罗马实地考察意大利对酒店与旅游管理专业人才的需求
	

	
	下午
	
	

	
	晚上
	自由互动

	第19天


	上午
	赴巴黎实地考查对酒店与旅游管理专业人才的需求
	

	
	下午
	
	

	
	晚上
	导师检查第三阶段的学习完成情况
	

	第20天


	上午
	学习成果的撰写（人才培养方案、课堂教学设计、课程方案结合的思考）
	中方指导教授
	教授
	分组讨论
	

	
	下午
	学习成果汇总
	中方专家指导
	教授
	集体展示、讨论
	

	
	晚上
	返回中国 


7、 培训特色与创新

1. 课程整合

2. 形式多样

3. 制度革新

八、预期成果
1. 更新学员教学观念，使其具有积极主动的展开本专业的教学改革的意识。
2. 答疑解惑，为学员解决目前本专业教学中存在的国际化问题提供思路。
3. 整理出优秀的研究成果为以后培训提供参考资料。
4. 培养一批教师的骨干意识，推动本专业的国际化发展。
九、跟踪指导

（一）网络跟踪指导

建立网络虚拟研修平台，培训机构通过网络和即时通讯等方式对学员进行持续跟踪指导和专业支持。

（二）导师跟踪指导

为每个学员建立学习档案，导师定期跟踪指导并记录存档，体现针对性、层次性、跟进性。
十、组织管理与后勤保障
    根据成人教育特点，在管理制度和生活安排方面突出人文关怀和尊重信任，为学员创设安静舒适、生动活泼的学习环境。

（一）管理制度

1. 组织管理制度：学校成立以校长为组长，主管副校长为副组长，各部门协调配合的国际培训工作领导机构，加强领导，统一认识，明确责任分工。

2. 专家主持制度：学校邀请在国内有重要影响的学科专家主持培训项目，明确主持专家的遴选条件、工作职责和考评标准等。培训项目的主持专家负责课程的开发与设计、授课教师的选拔以及培训课程组织与实施等。

3. 日常管理制度：加强日常培训管理，严格考勤考绩。学习期间的考勤由国际领队负责，对学员出勤及学习情况做出及时记录，严格执行境外管理。学员学习期间，原则上不准单独外出，单独行动。

（二）境外保障措施：
1. 培训课堂、场地、食宿、交通均境外统一安排。食宿条件：住宿：国际标准房间。就餐：大学自助餐。

2. 境外安排专人管理团队，协调沟通，保证培训顺利进行；国内安排24小时紧急联系人，保证安全和联络顺畅。
3. 强化制度建设，规范管理。
（1）每位学员印发《培训手册》一本，其中包括教育部文件、学员管理规章制度、生活指南、教师授课有关规定，注意听取学员意见与建议，严格按照《培训手册规定》开展培训。
（2）建立学习、生活双班主任制度，制订班主任工作职责，组织和协调具体各项教学、学习工作，及时反馈有关信息。
（3）培训中加强教育科研方法、能力的培养和训练，通过撰写教学论文、说课、授课等方式，锻炼和提高学员的教育科研能力。
十一、报到须知
1.、参培教师要求与报名方式：河南省教育厅文件下发后办理手续，8月5日赴国外培训。
参培教师办理好个人护照，及时与郑州师范学院联系，登陆www.zztc.com.cn/点击国际交流与合作处下载各种表格办理相关手续。及时转账缴纳培训费用，由培训院校确认后，上交材料。
2.、培训费用：

培训费为人民币49900元/人，含国际往返机票、境外的培训费、教材费、翻译费、参观考察费、境外食宿、国际旅费。（以上费用不含护照签证办理费，境内段交通食宿费） 培训经费主要由河南省教育厅承担3万元/人，其它部分由学员所在单位或个人承担。培训经费拨付到位之前，培训学员的学校应全额垫付教师培训费用。

 3.、汇款信息：

收款单位：郑州市财政局收款专户

开户行：郑州银行营业部
账号：9230520109033282
汇款后请务必将汇款联或转账联复印件上交郑州师范学院，以便开具财政专用收据。

4、联系人及报到时间地点：
         联系人:高宏   电话:0371--65502332； 邮箱: zzgaohong@126.com

        报到时间：2013年8月5日 

报到地点：郑州师范学院东校区国培楼。

地址：郑州市北大学城英才街6号（文化路与英才街路口向东，或花园路与英才街路口向西）。
乘车路线：从客运总站乘K62路（途经紫荆山、汽车北站），从刘庄乘90路，从火车站乘95路到文化路英才街站；从碧沙岗公园西门乘79路到郑州师范学院站下车即到。火车站打的约50元。
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