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省级培训项目”旅游管理专业实施方案
一、培训目标

1．通过培训过程，使高职高专旅游管理教师了解本专业新理论，及时掌握旅游管理学科发展的最新动态和专业建设最新动态；通过实践锻炼，使学员掌握旅游管理专业教学的各个环节及关键技能。 
    2．通过培训教学业务，培养学员树立现代化职业教育意识、具备改革创新精神，能协作开发课程、完善教学方法、丰富教学手段、为本专业人才培养方案的制定提出建设性意见。 

    3．通过本次培训班的学习，使学员具备“双师型”教师素养，成为本专业的教学骨干和实践能手，并能影响和带动整个教学团队在专业建设和课程建设上迈上一个新台阶。
二、培训原则

1．理论与实践相结合的原则

参与培训的学校教师全部拥有高级职称和双师素质，具有丰富的专业知识和实践经验。并邀请了国内及省内的知名专家和拥有丰富实践经验的企业高管。
2．全程跟踪的原则
从入学即建立培训人员信息库，对培训人员进行全程跟踪。跟踪贯穿于培训、考核以及结业后的工作中。
3．培训与交流相结合的原则
三、培训内容

本次培训包括三个教学模块，分别为教学理论与方法、专业知识及技能、参观见习，具体培训内容见表1。 
表1  培训项目及具体内容
	序号 
	培训项目 
	培训内容 

	1 
	教学理论与方法 
	1）高等职业教育改革与发展趋势
2）科学合理的制定人才培养方案 
3）旅游学科体系建设问题
4）专业课程建设研讨 
5）教学方法改革研讨 

	2 
	专业知识及技能 
	1）河南历史与旅游文化建设
2）旅游法规的建设与发展

3）《旅游营销学》的教与学

4）教师科研能力的培养

5）旅游职业教育发展

6）高职教师队伍的专业素养提升

7）旅游酒店的分类与规划

8）星级酒店创建与评定

9）五星级酒店的建设与管理

10）豫西大峡谷景区的建设与管理

11）旅游市场对旅游人才的需求

12）旅游管理学的教学实践

13）旅游资源开发与规划的教学实践

14）旅游市场及企业对旅游人才的需求

15）如何培养合格旅游应用性人才



	3 
	参观见习 
	 


四、培训方式

1．理论讲解：以面授为主，融合案例分析、分组研讨、现场模拟等多种形式，强化本专业知识的学习和技能的培训，通过培训掌握理论知识、具备职业技能、提升教学基本功。 
2．参观见习：通过参观见习，了解旅游管理的各个环节和需要面临的主要问题；通过实践操作，能独立完成某一指定岗位任务，并能协助团队成员指定项目。
五、教师团队

我们挑选了具有丰富教学经验、良好专业知识的校内专任教师，并邀请了省内外的知名专家和拥有丰富实践经验的企业高管，共同完成本次培训班的教学任务。教师团队名单见表2。

表2  教师团队
	姓  名
	简   介
	省外
	省内
	校内

	陈  瑛
	陕西师范大学旅游与环境学院，教授，博士生导师
	√
	
	

	葛全胜
	中国科学院资环所旅游研究中心主任，教授，博士生导师
	√
	
	

	许韶立
	河南省社会科学院，河南省韶光旅游研究设计中心主任，研究员
	
	√
	

	苟自均
	河南省财经政法大学旅游与会展学院教授，旅游研究所所长
	
	√
	

	海盟辉
	郑州大学旅游学院教授，副院长
	
	√
	

	吕莲琴
	河南省财经政法大学旅游与会展学院教授，院长
	
	√
	

	宗军
	河南省旅游局政策与法规处，处长
	
	√
	

	田  伟
	豫西大峡谷、杨树沟旅游区总经理，高级经济师
	
	√
	

	任秀中
	柏林国际（五星级）酒店董事长
	
	√
	

	王北生
	郑州师范学院教授，博士，副院长
	
	
	√

	蒋丽珠
	郑州师范学院教授，博士，副院长
	
	
	√

	曹奇刚
	郑州师范学院地理与旅游管理系教授，主任
	
	
	√

	武玉国
	郑州师范学院地理与旅游管理系副教授，博士，副主任
	
	
	√

	江旅冰
	郑州师范学院地理与旅游管理系副教授，教研室主任
	
	
	√

	马广钦
	郑州师范学院地理与旅游管理系副教授
	
	
	√

	尹正刚
	郑州师范学院地理与旅游管理系副教授，博士
	
	
	√

	巴明廷
	郑州师范学院地理与旅游管理系副教授
	
	
	√


六、培训专题与进度安排

总计160学时。培训专题与进度安排如表3所示。

表3  培训专题与进度安排表3  培训专题与进度安排
	时间
	专题及课程
	授课
教师
	职称
	培训形式
	学
时

	第1天
	上午
	把握教改方向，推进学校教学改革
	王北生
	教授
	专家讲座
	3

	
	下午
	国内外高等职业教育改革与发展
	蒋丽珠
	教授
	专家讲座
	2

	
	晚上
	班会（学员结合各校情况谈发展）

	第2天
	上午
	高职高专教师成长与专业化
	樊豫陇
	教授
	专家讲座
	4

	
	下午
	学员研讨
	樊豫陇
	教授
	专题研讨
	2

	
	晚上
	学校图书馆查阅资料

	第3天
	上午
	高职高专人才培养方案的科学化
	曹奇刚
	教授
	专家讲座
	4

	
	下午
	学员研讨
	曹奇刚
	教授
	专题研讨
	2

	
	晚上
	学校图书馆查阅资料

	第4天
	上午
	高等职业院校旅游专业课程建设
	马广钦
	副教授
	专家讲座
	4

	
	下午
	高职旅游管理专业教学方法改革与实践
	马广钦
	副教授
	专家讲座
	2

	
	晚上
	学校图书馆查阅资料

	第5天
	上午
	《旅游营销学》的教与学
	苟自均
	教授
	专家讲座
	4

	
	下午
	教学模拟、教学答疑
	苟自均
	教授
	专家点评
	2

	
	晚上
	教学模拟

	第6天
	上午
	旅游学科建设问题
	陈  瑛
	教授、研究员
	专家讲座
	4

	
	下午
	旅游高职教育的动态研究
	陈  瑛
	教授、研究员
	专题研讨
	2

	
	晚上
	观看河南旅游风光影视资料

	第7天
	上午
	旅游职业教学方法论
	葛公文
	教授
	专家讲座
	4

	
	下午
	旅游职业教学的课堂应用技巧
	葛公文
	教授
	案例分析、研讨
	2

	
	晚上
	

	第8天
	上午
	旅游资源开发与规划的实践教学——高职实训的教学设计与评估
	江旅冰
	副教授
	专家讲座
	4

	
	下午
	理论教学与实践偏差的案例分析
	江旅冰
	副教授
	专家点评
	2

	
	晚上
	教学研讨

	第9天
	上午
	导游业务课程教学解析
	刘  慧
	副教授
	专家讲座
	4

	
	下午
	导游业务教学与实践案例
	刘  慧
	副教授
	专题研讨
	2

	
	晚上
	图书馆查阅资料

	第10天
	上午
	河南旅游资源态势分析
	许韶立
	研究员
	专家讲座
	4

	
	下午
	河南省旅游建设现状与发展趋势
	许韶立
	研究员
	专家讲座
	2

	
	晚上
	

	第11天
	上午
	青年教师在高职教学中的问题与困惑
	张淑萍
	讲师
	专家讲座
	4

	
	下午
	青年教师在高职教学中的问题与困惑
	张淑萍
	讲师
	研讨分享
	2

	
	晚上
	

	第12天
	上午
	旅游酒店的分类与规划
	海萌辉
	教授
	专家讲座
	4

	
	下午
	星级酒店创建与评定
	海萌辉
	教授
	专题研讨
	2

	
	晚上
	

	第13天
	上午
	五星级酒店的建设与管理
	藏雪松
	高级经济师
	专家讲座
	4

	
	下午
	酒店管理实践案例分析
	藏雪松
	高级经济师
	专题研讨
	2

	
	晚上
	

	第14天
	上午
	豫西大峡谷景区的建设与管理
	田  伟
	高级经济师
	专家讲座
	4

	
	下午
	旅游企业对高职人才的要求
	田  伟
	高级经济师
	讲座、研讨
	2

	
	晚上
	

	第15天
	上午
	旅游管理学的教学实践
	巴明廷
	副教授
	专家讲座
	4

	
	下午
	高职学生专升本的教学培养
	巴明廷
	副教授
	讲座、研讨
	2

	
	晚上
	

	第16天
	上午
	高职教师队伍的专业素养提升
	尹正刚
	博士
	专家讲座
	4

	
	下午
	教师科研能力的培养
	尹正刚
	博士
	专家讲座
	2

	
	晚上
	

	第17天
	上午
	虚拟现实与虚拟旅游
	武玉国
	副教授
	专家讲座
	4

	
	下午
	案例分析、研讨
	武玉国
	副教授
	研讨
	2

	
	晚上
	

	第18天
	上午
	我国旅游法规的建设与发展
	李宗军
	处长
	专家讲座
	4

	
	下午
	河南省旅游职业教育发展
	李宗军
	处长
	专家讲座
	2

	
	晚上
	

	第19天
	上午
	高职课堂教学的师生互动
	曹奇刚
	教授
	专题讲座
	

	
	下午
	高职课堂教学的评价目标与要求
	曹奇刚
	教授
	专题研讨
	

	
	晚上
	

	第20天
	上午
	考核、学习成果分享
	曹奇刚
	教授
	专题研讨
	

	
	下午
	考核、学习总结
	曹奇刚
	教授
	总结会
	

	
	晚上
	


七、培训特色与创新

1．培训层次高、信息量大

本次培训邀请了国内省内知名专家、政府领导和企业高管进行授课，理论层次高、政策性强、实践性突出，信息量非常丰富。
2．教师教育特色突出
郑州师范学院是师范类院校，具有丰富的教师教育经验，注重对教师素质和改革创新精神的培养。
3．高度重视、精心准备
八、考核评价

培训考核主要从学习态度、专业人才培养方案、专业论文、学习总结四个方面进行。具体分值及考核要点见表4。

表4  考核形式及要求
	考核形式 
	分值比例 
	要求及考核要点 

	学习态度 
	10% 
	出勤、纪律、课程表现、团队配合 

	专业人才培养方案制定 
	30% 
	针对本校实际，结合本次培训内容，制定专业人才培养方案 

	论文 
	60% 
	针对某一专题，撰写不低于8000字的专业论文，要求内容充实、有独特的见解、能体现学员分析、解决问题的实际能力 

	学习总结 
	10% 
	对本次学习和实践的认识和收获 


九、预期成果

1．提升专业水平

通过本次培训，可以使学员掌握旅游管理新理论，了解学科及专业发展新动态，熟悉旅游管理的各个环节并掌握关键技能。
2．提高教学能力
通过本次培训，可以提高学员改革创新精神，完善教学方法，丰富教学手段，并能够制定专业人才培养方案。。 

3．拓展视野，加强交流
通过本次培训，可以拓展学员视野，加强与专家及同行的交流，为今后的教学和科研工作奠定良好的基础。
十、跟踪指导

通过培训，建立培训人员信息库，进行长期联系和业务交流，不断提高培训水平和受训人员的业务素质。

十一、研修资源

1、图书资料

我院图书馆建筑面积3万多平米、藏书100多万册、拥有数百台电脑的电子阅览室，地理环境与旅游管理系拥有万余册专业书籍，可供学员查阅资料。
2、实习基地
地理环境与旅游管理系与省内外的部分酒店、景区建立了良好的合作关系，可供学员参观见习。
十二、组织管理与后勤保障

（一）管理制度

1.组织管理制度：学校成立以校长为组长，主管副校长为副组长，各部门协调配合的培训工作领导机构，加强领导，统一认识，明确责任分工。

2.专家主持制度：学校邀请在国内有重要影响的学科专家主持研修项目，明确主持专家的遴选条件、工作职责和考评标准等。研修项目的主持专家负责课程的开发与设计、授课教师的选拔以及研修课程组织与实施等。

3.学籍管理制度：运用数字化学籍管理系统，详实记录学员参与培训的基本信息，内容包括报名登记表、学籍卡、操行评定、奖励或处分、成绩记分册、结业鉴定等材料。

4.班级管理制度：每个教学班设置一名专职班主任，明确班主任工作职责，全面负责班级日常事务管理工作，建立学员班委会等自主管理组织，并制定相关的班级管理规定。

5.教学质量督导：制定教学质量动态管理制度，加强教学质量管理，建立教学督导制度，由督导员全程随班听课，及时了解教学和学员学习情况，填写班级日志，听取学员意见，及时反馈授课教师，对研修课程的内容、方式等作出及时调整。

6.日常管理制度：加强日常培训管理，严格考勤考绩。学习期间的考勤由班主任负责，对学员出勤及学习情况做出及时记录。学员学习期间，原则上不准请假，不准迟到、早退，学员的考勤情况，及时反馈给工作单位。班主任及时了解学员的思想动态，做好思想政治工作等。

（二）教学设施与基地管理

1.现代化多媒体教室。全部安排具有中央空调和多媒体教学设备的现代化教室开展教学活动。

2.为学员开放学校图书馆，开放网络教室，提供上网条件。

3．培训基地负责建立并实施培训教学质量检查、信息反馈、督导制度，不断提高培训的效益。

（三）食宿条件

1.住宿：标准房间。

2.就餐：自助餐。
（四）医疗保卫

1.医疗卫生：培训期间，配备专门的医务人员为学员提供医疗卫生服务，并严格执行卫生防疫部门的有关管理规定，做到预防有预案，处理有方法，措施有保障。

2.安全保卫：加强学员学习期间的安全教育工作，以及饮食卫生保障，确保学员研修期间不发生安全事故。

十三、报到须知

1．报到时间：2013年7月8日。

2．报到地点：郑州师范学院东校区国培楼。

地址：郑州市北大学城英才街6号（文化路与英才街路口向东，或花园路与英才街路口向西）

乘车路线：从客运总站乘K62路（途经紫荆山、汽车北站），从刘庄乘90路，从火车站乘95路到文化路英才街站；从碧沙岗公园西门乘79路到郑州师范学院站下车即到。火车站打的约50元。

3．培训费用:培训经费由河南省教育厅承担，参培教师交通费、食宿费由所在单位承担，食宿标准150元/人/天，报到时缴纳。食宿由郑州师范学院统一安排。

4．联系人： 高宏  0371-65502332   13598093777   
邮箱：ZZGAOHONG@126.COM。

5．参培教师要求：参培教师带身份证、一寸免冠照片2张，按时按地报到。

